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1. OBJETIVO, ALCANCE Y METODOLOGIA DE LA REVISION

La auditoria preventiva de evaluacion para el control y desarrollo administrativo
practicada a la UNIDAD MUNICIPAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, tuvo como
proposito verificar el grado de cumplimiento, por parte del ente publico auditado, de la
funcion publica que le compete con fundamento en las leyes y reglamentos vigentes que
lo regulan, asi como los procesos y practicas administrativas ligadas a ellos;.y los
resultados de la gestién; buscando con ello promover la generacion de alternativas de
cambio para la mejora de tales procesos, practicas y fines publicos de dicho ente.

La auditoria preventiva se realizd de acuerdo a los procedimientos.previstos en el
MANUAL DE AUDITORIA PREVENTIVA emitido por la CONTRALORIA MUNICIPAL DE LEON.

La auditoria practicada también tuvo por objeto alentar la prevencion y la mejora continua
como un sistema permanente de la gestion gubernamental. No obstante, no se profundizo
en medir el rendimiento Optimo de la organizacién, ni tampoco en pronosticar los
recursos humanos, técnicos y presupuestarios idoneos para consumar superlativamente
los fines publicos del ente auditado, por lo que en estos rubros no se generaron opiniones.

La auditoria preventiva se practico durante el periodo comprendido del 1° de enero al 26
de febrero de 2010, enfocdndose a examinar los siguientes procesos de la organizacion:

La funcion publica
La concatenacidn.a'losplanes de gobierno
Las estructuras y-perfiles de puestos
Los objetivos, metas, politicas, planes, y programas
El controlinterno y otras medidas preventivas
El sistema de evaluacién del desempefio
Las auditorias internas
Las revisiones y certificaciones externas
Los manuales de procesos
Los informes generados
El programa de capacitacion de los servidores publicos
La comunicacion interna y externa
. Los programas de mejora
El desarrollo administrativo
El presupuesto programaético y programa operativo anual
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2. DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 115 y 117 fracciones II, lll, XIV, XV y XVII de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y sus municipios; y numeral 82 del
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Le6n, Guanajuato, hemos
verificado el grado de cumplimiento por parte de la UNIDAD MUNICIPAL DE ACCESO A“LA
INFORMACION PUBLICA de la funcion publica que le compete, de conformidad a las leyes y
reglamentos que lo regulan, asi como los procesos y practicas administrativas ligadas a-ellos, y los
resultados de su gestion. El cumplimiento de tales funciones publicas es responsabilidad de los
mandos directivos del ente auditado. Nuestra responsabilidad consiste en €xpresar una opinion
sobre el particular con base en la auditoria practicada.

Nuestro examen fue aplicado de acuerdo al procedimiento previsto en'el MANUAL DE AUDITORIA
PREVENTIVA emitido por la CONTRALORIA MUNICIPAL DE LEON, en cuyas bases se establece que
la auditoria de evaluacion para el control y desarrollo administrativo es un tipo de auditoria
gubernamental de caracter preventivo, por lo que las conclusiones resultantes de la revision
pretenden detectar con oportunidad areas de riesgo ‘que, deben ser atendidas a la brevedad
posible y con la planeacion debida.

En nuestra opinion, la UNIDAD MUNICIPAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, cumple
razonablemente con los fines pablicos que le competen, de conformidad a las leyes y reglamentos
que los regulan. No obstante, resultado de los hallazgos de auditoria, recomendamos implementar
un PROGRAMA DE MEJORA que venga-a consolidar los procesos y préacticas administrativas ligadas
a dichas funciones publicas.

Respecto al CONTROL INTERNO'y al SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO, opinamos que el
ente auditado no tiene implementados los suficientes mecanismos de control y evaluacion que
prevengan el incumplimiento de sus fines publicos, aseguren el cuidado de su patrimonio y
garanticen los resultados.de su gestion. Por lo que serd necesario reforzar tales procesos con un
programa de mejora.

La formulacion del presente dictamen se emite con el prop6sito de promover la generacion de
alternativas.de cambio para la mejora de los procesos, practicas y fines publicos del ente auditado.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL
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3. INFORME DE HALLAZGQS, OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Como resultado de los hallazgos detectados durante nuestra revision al UNIDAD
MUNICIPAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, hemos generado las siguientes
observaciones y conclusiones de la auditoria preventiva practicada:

3.1. En relacion a la revision de la funcion pablica

Observacion 1
Detectamos que en relacion a la funcion publica no existe evidencia documental de la
difusion de la normatividad que rige al organismo.

Recomendacion

En consecuencia recomendamos implementar un programa de capacitacion y difusion
concerniente a la normatividad atingente al institute, incluido su reglamento; programa
gue debe estar debidamente planeado y documentado.

3.2. En relacion a la revision de la concatenacion a los planes de gobierno

Observacion 2

Detectamos que en relacién a la concatenacion a los planes de gobierno, la participacion
del ente auditado es nula, dado<que no existe evidencia de que haya participado o
colaborado en la elaboracion-delplan de gobierno y el plan de desarrollo municipal.

Recomendacion

En consecuencia recomendamos al ente auditado se vincule con las autoridades
competentes para_ incorporarse activamente en los planes de la administracion publica
municipal, documentando debidamente el proceso.

Observacion.3
Detectamos que no existe evidencia de que el personal del ente conozca el plan de
gobierno y plan de desarrollo municipal.

Recomendacion

En consecuencia recomendamos al ente auditado difunda el plan de gobierno municipal y
de desarrollo municipal entre su personal, bien mediante cursos de capacitacion
debidamente documentados, bien mediante manuales, tripticos, folletos, etcétera.

Contraloria Municipal de Leén, Guanajuato. Plaza principal S/N centro histérico de Ledn, Gto., C.P. 37000 Tel (477) 788-00-00 ext 1420 y 1421



(o ‘ Contralona

H. AYUNTAMIENTO 2009 - 2012

3.3. En relacion a las estructuras y perfiles de puestos

Observacién 4
Detectamos que el documento que contiene la relacion de las estructuras y perfiles de
puestos no esta actualizado.

Recomendacion
En consecuencia recomendamos al ente auditado actualice y adecue los ‘perfiles de
puestos a la realidad operativa e institucional de la entidad.

3.4. En relacion a los objetivos, metas, politicas, planes y programas

Observacion 5

Detectamos que en relacion a los objetivos, metas, politicas, planes y programas se rigen
con el formato del POA, cuya planeacion es deficiente ya que los indicadores no pueden
tener el caracter homogéneo y uniforme permanentemente.

Recomendacion
En consecuencia recomendamos una planeacion acorde a la realidad operativa del ente
auditado.

3.5. En relacion al control interno y otras medidas preventivas

Observacion 6
Detectamos que en relacién al'Control Interno, carecen de un Reglamento Interno.

Recomendacion
En consecuencia recomendamos la elaboracion e implementacion de un Reglamento
Interno.

Observacion7
Detectamos que no se generan reportes individuales de las tareas asignadas.

Recomendacién

En consecuencia recomendamos se elaboren periédicamente informes individuales de la
realizacion de sus tareas.

()
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Observacion 8

Detectamos que en materia de contratos, las recomendaciones emitidas por el area
juridica de la entidad a su titular sobre la conveniencia de los mismos, se comunican
unicamente de forma verbal.

Recomendacion
En consecuencia recomendamos se elabore un documento informativo por parte del &rea
juridica donde se plasmen las observaciones y recomendaciones para ese efecto.

Observacion 9
Detectamos inconsistencia en la estadistica generada con respecto-a.la evolucion de los
programas operativos del instituto.

Recomendacion

En consecuencia recomendamos implementar un sistema-de control y estadistica que
faciliten la toma de decisiones, a través de la elaboracion’de gréficas, cuadros y esquemas
gue muestren periodicamente el desarrollo operativa de la gestion pablica de la entidad.

3.6. En relacion al sistema de evaluacion del desempefio

Observacion 10

Detectamos que el ente auditado-carece de un sistema, reglas o proceso para la
evaluacion del desempefio de.su personal.

Recomendacion

En consecuencia recomendamos elaborar e implementar un sistema en el cual se
describan las normas y procesos para la evaluacion del desempefio individual,

departamental. einstitucional a través de indicadores que muestren la evolucién del
trabajo del personal.

3.7. Enrelacion a las auditorias internas

Sin observacion

3.8. En relacion a las revisiones y certificaciones externas

Sin observacién
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3.9. En relacién a los manuales de procesos

Observacion 11
Detectamos que los manuales de procesos proporcionados por la entidad no estan
actualizados.

Recomendacion
En consecuencia recomendamos actualizar los manuales de procesos acordea la realidad
operativa del Instituto.

3.10. En relacion a los informes generados

Observacion 12
Detectamos que los informes generales elaborados ‘por ‘parte de los directivos se
presentan de forma inconsistente.

Recomendacion
En consecuencia recomendamos elaborar ypresentar de modo periédico y consistente los
informes generados por el ente.

3.11. En relacion al programa de capacitacion de los servidores publicos

Observacion 13
Detectamos que el ente auditado no cuenta con un programa de capacitacion.

Recomendacion

En consecuencia recomendamos elaborar un programa de capacitacion anual, tendiente a
desarrollar las. aptitudes necesarias entre el personal, para de ese modo apuntalar las
funciones-publicas y prop6sitos organizacionales del ente.

Comentario del ente auditado.

Por Jlo que corresponde al punto programa de capacitacion, le informo que
constantemente se toman seminarios, cursos o jornadas sobre temas de derecho al
acceso a la informacion publica y transparencia, en este punto nos apoyamos con el
Instituto de Acceso a la Informacion Publica de Guanajuato, ya que por lo que se refiere a
otro tipo de capacitaciones, éstas se toman de acuerdo a los temas generales que marca
la Direccion General de Desarrollo Institucional, no obstante ello se estara en la busqueda

()
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de mas capacitacion con apoyo de algunas instituciones educativas, que no se cuenta con
presupuesto para cubrir ese rubro.

3.12. En relacion a la comunicacion interna y externa

Observacion 14
Detectamos que el personal del ente auditado no documenta debidamente los‘procesos
de comunicacion interna.

Recomendacion

En consecuencia recomendamos se documenten las reuniones de.trabajo y juntas de
informacion mediante algin tipo de mecanismo que sustente los acuerdos a los que se
lleguen en dichas reuniones y juntas, para su posterior seguimiento.

3.13. En relacion a los programas de mejora

Observacion 15
Detectamos que no se cuenta con un programa.de mejora.

Recomendacion
En consecuencia recomendamos elaborar y llevar a cabo un programa de mejora acorde a
las necesidades del instituto.

3.14. En relacion al desarrollo administrativo

Observacion 16
Detectamos que no existe un programa de estimulos al personal.

Recomendacion
En consecuencia recomendamos la elaboracion de un programa de estimulos que
promueva-la sana competencia y desarrollo entre las distintas areas del instituto.

Observacion 17

Detectamos que no existe un sistema para medir o evaluar la satisfaccion de los usuarios
de los servicios del instituto.

()
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Recomendacién
En consecuencia recomendamos la elaboracién de un mecanismo —como las encuestas-
para medir la satisfaccion del usuario.

Observacion 18
Detectamos que por parte del ente auditado no existe un sistema para fomentar la calidad
en el servicio publico que presta.

Recomendacion
En consecuencia recomendamos la capacitacion del personal, cuya. tematica vaya
encaminada a fomentar la calidad en el servicio.

Observacion 19
Detectamos que por parte del ente auditado no existe una persona encargada de recibir
las quejas o0 sugerencias para mejorar el servicio del ente,

Recomendacion

En consecuencia recomendamos designar a una persona encargada de atender las quejas
y sugerencia de los usuarios en pos de mejorar-el servicio del Instituto o en su defecto
instalar un buzon de quejas y sugerencias.

3.15. En relacion al presupuesto programatico y programa operativo anual

Observacion 20

Detectamos que no se cuenta con un presupuesto programatico donde se cuantifiquen
monetariamente cada uno de los procesos y programas que tienen a su cargo, vinculados
con metas y objetivos.e indicadores de desempefio. La entidad s6lo cuenta con un
presupuesto anual del'tipo econémico-administrativo.

Recomendacion
En consecuencia recomendamos formular los programas, procesos, metas y objetivos que
sustenten.el ejercicio presupuestario.

Comentario del ente auditado.

En lo referente al punto de Presupuesto programatico y programa operativo anual, le
comento que esta Unidad cuenta Unicamente con un proceso a su cargo, en el cual se
incluyen los indicadores y las metas, por lo que se genera un informe mensual del
presupuesto ejercido en dicho proceso.
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CONCLUSIONES.

Primera. En relacion a la funcién publica concluimos que la entidad muestra insuficiencia
al respecto, ya que necesita actualizar varias de sus estructuras organicas y manuales de
procesos, por lo que recomendamos sean revisadas y actualizadas a la brevedad para de
ese modo cumplir con la normatividad que le compete al ente.

Segunda. Respecto al control interno, el ente no cuenta con normatividad al interior, por
lo que recomendamos la implementacién inmediata de la misma, ya que €S necesaria para
salvaguardar los bienes publicos, ademas de cerciorarse del grado de cumplimiento de la
Ley y los propdsitos institucionales.

Tercera. Sobre el sistema de evaluacion del desemperfio se detect6 que el ente muestra
insuficiencia al respecto, pues carece de un sistema de evaluacion, reglas, practicas o
procesos que evallen el desempefio de los funcionarios. publicos; recomendamos en
consecuencia se implemente a la brevedad un._sistema o practicas de evaluacion
documentada, donde periddicamente se pueda verificar el cumplimiento de los fines
institucionales y resultados de la gestion,~amén del desempefio individual de los
funcionarios adscritos a la entidad.

Atentamente

LIC. VERONICA GARCIA BARRIOS
DIRECTORA DEL SISTEMA DE CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

()
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4. INICIO DE SEGUIMIENTO

Como parte del proceso de prevencion que busca la auditoria de evaluacion para el
control y desarrollo administrativo, la CONTRALORIA MUNICIPAL le comunica que dara
puntual seguimiento a las recomendaciones emitidas en el presente informe. Por lo que, y
con fundamento en los articulos 115 y 117 fracciones Il, 1ll, XIV, XV y XVII_de.la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la'Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y'sus municipios;
y numeral 82 del Reglamento Interior de la Administracion Pablica Municipal de Leon,
Guanajuato, se lo concede un plazo de 90 dias habiles, contados a partir.de la notificacion
del informe final de la auditoria, para elaborar un PROGRAMA. DE-MEJORA que tenga
como proposito subsanar las deficiencias detectadas durante la.revision. Dicho programa
debera ser remitido durante el plazo sefialado a las oficinas.de este 6rgano de control,
sitas en Palacio Municipal, tercer piso, zona centro, de esta ciudad.

El programa de mejora es un documento de planeacién y programacion a modo de
proyecto, que plasma las politicas, acciones y actividades concretas que habran de llevarse
a cabo por parte de un ente, con objeto.de abatir las deficiencias detectadas en sus
procesos, en aras de mejorarlos y fomentar el desarrollo administrativo del mismo.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL
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