&

Q ‘ Contraloria

H. AYUNTAMIENTO 2:::::;} 2012

INFORME FINAL DE AUDITQ%%: PREVENTIVA
@

AUDITORIA CM/AUDEO05/2010
&

QQ

DIRECCION DEL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION
DE LA GESTION GUBERNAMENTAL
11 de junio de 2010



‘ Contralorna

H. AYUNTAMIENTO 2009 - 2012

CONTENIDO

1. OBJETIVO, ALCANCE Y METODOLOGIA UTILIZADA EN LA REVISION 3
2. DICTAMEN

3. INFORME DE HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES
3.1  DELAFUNCION PUBLICA CJ
3.2  DELACONCATENACION A LOS PLANES DE GOBIERNO Q)
3.3 DELASESTRUCTURAS Y PERFILES DE PUESTOS Q
3.4  DELOS OBJETIVOS, METAS, POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS Q)
3.5  DELCONTROLINTERNO Y OTRAS MEDIDAS PREVENTIVAS ‘%
3.6  DELSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO l\
3.7  DELAS AUDITORIAS INTERNAS

3.8  DELASREVISIONES Y CERTIFICACIONES EXTERNAS &; :

3.9  DELOS MANUALES DE PROCESOS

3.10 DELOSINFORMES GENERADOS

3.11 DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DELOSS PUBLICOS
3.12 DELACOMUNICACION INTERNA Y EXTERN%

3.13 DELOSPROGRAMAS DE MEJORA Q

3.14 DELDESARROLLO ADMINISTRATlvq
3.15 DEL PRESUPUESTO PROGRAMATICO OGRAMA OPERATIVO ANUAL

0O OO0 ~N~NO OO U1 0101

el e
= O O

[E=N
w

4. INICIO DE SEGUIMIENTO \

S
&
S
§

Q

Contraloria Municipal de Le6n, Guanajuato. Plaza principal S/N centro histérico de Leén, Gto., C.P. 37000 Tel (477) 788-00-00 ext 1420y 1421

Pagina 2 de 13



(o ‘ Contraloria

H. AYUNTAMIENTO 20009 - 2012

1. OBJETIVO, ALCANCE Y METODOLOGIA DE LA REVISION

La auditoria preventiva de evaluacion para el control y desarrollo administrativo
practicada al PATRONATO DE EXPLORA, tuvo como proposito verificar el grado de
cumplimiento, por parte del ente publico auditado, de la funcion publica que le compete
con fundamento en las leyes y reglamentos vigentes que lo regulan, asi como los proeesos
y practicas administrativas ligadas a ellos, y los resultados de la gestion; buscande'con ello
promover la generacion de alternativas de cambio para la mejora de tales procesos,
practicas y fines publicos de dicho ente.

La auditoria preventiva se realiz6 de acuerdo a los procedimientos,previstos en el
MANUAL DE AUDITORIA PREVENTIVA emitido por la CONTRALORIAIMUNICIPAL DE LEON.

La auditoria practicada también tuvo por objeto alentar la prevencion y la mejora continua
como un sistema permanente de la gestién gubernamental.'No obstante, no se profundizé
en medir el rendimiento 6ptimo de la organizacion, ni tampoco en pronosticar los
recursos humanos, técnicos y presupuestarios idoneos-para consumar superlativamente
los fines publicos del ente auditado, por lo que en.estos rubros no se generaron opiniones.

La auditoria preventiva se practico durante el'periodo comprendido del 1° de marzo al 30
de abril de 2010, enfocandose a examinar los siguientes procesos de la organizacion:

La funcion puablica
La concatenacion ales planes de gobierno
Las estructurasy perfiles de puestos
Los objetivos,xmetas, politicas, planes, y programas
El control.interno y otras medidas preventivas
El sistema de evaluacion del desempefio
Las auditorias internas
Las revisiones y certificaciones externas
L0s manuales de procesos
Los informes generados
El programa de capacitacion de los servidores publicos
La comunicacion internay externa
. Los programas de mejora
El desarrollo administrativo
El presupuesto programatico y programa operativo anual
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2. DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 115 y 117 fracciones Il, lll, XIV, XV y XVII de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y sus municipios; y numeral 82 del
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato, hemos
verificado el grado de cumplimiento por parte del PATRONATO DE EXPLORA de la funcion publica
que le compete, de conformidad a las leyes y reglamentos que lo regulan, asi como |oS‘proeesos y
précticas administrativas ligadas a ellos, y los resultados de su gestion. EI cumplimiento’de tales
funciones publicas es responsabilidad de los mandos directivos del ente auditado. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre el particular con-base €n la auditoria
practicada.

Nuestro examen fue aplicado de acuerdo al procedimiento previstoen el MANUAL DE AUDITORIA
PREVENTIVA emitido por la CONTRALORIA MUNICIPAL DE LEON, en cuyas bases se establece que
la auditoria de evaluacion para el control y desarrollo administrativo es un tipo de auditoria
gubernamental de carécter preventivo, por lo que las conclusiones resultantes de la revision
pretenden detectar con oportunidad &reas de riesgo tue, deben ser atendidas a la brevedad
posible y con la planeacién debida.

En nuestra opinion, EL PATRONATO DE EXPLORA,-cumple razonablemente con los fines publicos
gue le competen, de conformidad a las teyes y reglamentos que los regulan. No obstante,
resultado de los hallazgos de auditoria, recomendamos implementar un PROGRAMA DE MEJORA
que venga a consolidar los procesos y practicas administrativas ligadas a dichas funciones publicas.

Respecto al CONTROL INTERNOQ.y abSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO, opinamos que el
ente auditado no tiene implementado los suficientes mecanismos de control y evaluacién que
prevengan el incumplimiento, de sus fines publicos, aseguren el cuidado de su patrimonio y
garanticen los resultados\desu gestion. Por lo que sera necesario reforzar tales procesos con un
programa de mejoras

Es menester reconocer, que en lo que hace al ambiente para el control, se percibe una clara
voluntad y disponibilidad de los directivos del ente para mejorar sus procesos.

La formulacion del presente dictamen se emite con el propdsito de promover la generacion de
alternativas de cambio para la mejora de los procesos, practicas y fines publicos del ente auditado.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL
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3. INFORME DE HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Como resultado de los hallazgos detectados durante nuestra revision al PATRONATO DE
EXPLORA, hemos generado las siguientes observaciones y conclusiones de la auditoria
preventiva practicada:

3.1. Enrelacién a la revision de la funcion publica

Observacion 1
Detectamos que los funcionarios publicos de la entidad no tienen ,suficientemente
identificadas las atribuciones inherentes al PATRONATO DE EXPLORA.

Recomendacion

En consecuencia, recomendamos difundir sistematicamentelas funciones publicas a todo
el personal del PATRONATO DE EXPLORA, mediante lgs mecanismos propicios tales como:
manuales, folletos, tripticos, juntas de informacion, capacitacion directa.

3.2. Enrelacién a la revision de la conCatenacion a los planes de gobierno

Observacion 2
Detectamos que los funcionarios_pubticos del PATRONATO DE EXPLORA no tienen pleno
conocimiento del contenido de losptanes de gobierno municipal y de desarrollo.

Recomendacion

En consecuencia, recemendamos establecer y documentar los mecanismos para la
difusion del contenido 'del plan de gobierno y el plan de desarrollo municipal entre el
personal del PATRONATO DE EXPLORA tales como: Cursos de capacitacion, boletin
informativo, retniones de trabajo.

3.3. Enrelacion a las estructuras y perfiles de puestos

Observacion 3
Detectamos que el PATRONATO DE EXPLORA carece de perfiles de puestos.

Recomendacién
En consecuencia, se recomienda elaborar e incorporar los perfiles de puesto a las
descripciones que tienen de cada uno de éstos.
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Observacion 4.
Detectamos que la plantilla del personal no se encuentra actualizada.

Recomendacion.
Por lo tanto, recomendamos actualizar la plantilla de personal. En caso de existir un
cambio funcional u organico al interior del ente, modificar de inmediato.

Comentario del sujeto auditado

La ultima actualizacién de la plantilla de personal se envidé en la cuenta\publica a la
Presidencia Municipal el 20 de mayo de 2010, esta actualizacién la realizamos de manera
mensual.

3.4. Enrelacién a los objetivos, metas, politicas, planes.y-programas
Sin observacion.

3.5. Enrelacién al control interno y otras medidas preventivas

Observacion 5.

Detectamos que no se encuentra consistentemente documentada la difusion de los
reglamentos, politicas y normas de control interno que operan en el PATRONATO DE
EXPLORA.

Recomendacién

En consecuencia, recomendamos documentar esta actividad asi como afadir todas
aquellas normas que.censideren conducentes para asegurar el cumplimiento de los
propositos de la entidadyasi como el cuidado de su patrimonio.

3.6. En relaciénial sistema de evaluacion del desempefio
Observacion-6.

Detectamos que no se documentan debidamente las préacticas de evaluacion del
desempeno.

e

e,
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Recomendacion

En consecuencia, recomendamos elaborar un documento en donde se integren todas las
practicas de evaluacion del desempefio que se efectlian cotidianamente en el PATRONATO
DE EXPLORA, asi como nombrar un responsable de generar reportes y llevar a cabo este
proceso.

Recomendacion
Por lo tanto, recomendamos crear indicadores del desempefio por area.

Comentario del sujeto auditado

El Patronato de Explora contaba ya con una descripcion y perfil de puesto, sin embargo,
no se encontraban actualizados, por lo que a partir del mes de abril. de*2010, comenzo la
actualizacién de las descripciones y perfiles de puesto, dentro.de las cuales quedd
pendiente el establecimiento de las practicas de desempefi0“por puesto. Durante esta
administracion, cada mes el Patronato de Explora evalla el desempefio por area conforme
al logro de metas en el plan de trabajo, mediante un informe mensual de cada direccion.

3.7. Enrelacion a las auditorias internas

Observacion 7.
Detectamos que no se realizan auditorias nijrevisiones internas.

Recomendacién

Por ende, recomendamos deSignar y capacitar a una persona encargada de revisar
periddicamente el grado de/cumplimiento de la entidad con su funcién publica y el
correcto desarrollo administrativo.

Comentario del suyjetesauditado
A partir del mes de mayo de 2010 se cuenta con un Contralor interno quien ha comenzado
a conocer J0s-procesos y actividades propias de nuestro giro y pertinentes para la

realizaciéhnde Su labor. El Contralor es el C.P. Jorge Antonio Moreno del despacho de
Contabilidad Administrativa Empresarial S.C “CAE”.

3.8_En relacién a las revisiones y certificaciones externas

Sin Observacion.

i
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3.9. Enrelacién a los manuales de procesos

Observacion 8.
Detectamos que el PATRONATO DE EXPLORA carece de manuales en los procesos
operativos y administrativos.

Recomendacién
Por lo tanto, se recomienda elaborar manuales para los procesos operativos y
administrativos de la entidad.

3.10. En relacidn a los informes generados

Sin Observacion.

3.11. En relacion al programa de capacitacion de,los servidores publicos

Observacion 9.
Detectamos que el ente carece de un programa.de€ capacitacion para el personal.

Recomendacion.

En consecuencia, se recomienda elaborar’un programa anual de capacitacion continua
acorde a su funcion publica. Asimismo'se exhorta a la imparticién de capacitaciones por
parte de los mandos medios_y“directivos, con el objeto de fortalecer el grado de
conocimiento de la funcion ptblica del PATRONATO DE EXPLORA entre el personal, mismas
gue no generan un gasto-enereso.

Comentario del sujeto auditado

Actualmente se€sta-trabajando en un programa de capacitacion, ésta se esta brindando
en niveles operativos y directivos desde el ejercicio 2009, en el cual se brinda apoyo
economico para la realizacion de 3 Maestrias en Innovacion y Desarrollo Empresarial y 1
Maestria en”Administracién, con la finalidad de capacitar al personal involucrado
diregtamente en el desarrollo de producto dentro de Explora. A partir del mes de marzo
de 2010 se comenzd a trabajar con una propuesta de capacitacion para el personal
operativo. Se llevo a cabo el primer taller sobre atencion al cliente con 43 personas a este
nivel.

i
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Observacion 10.
Detectamos que al personal de nuevo ingreso no se le proporciona una capacitacion de
induccion integral consistente.

Recomendacion

En consecuencia, recomendamos la elaboracion de un programa de capacitacion"que
permita conocer al personal de nuevo ingreso las funciones generales y las que se(réalizan
en todas las areas de la entidad.

Comentario del sujeto auditado
Actualmente se cuenta con una induccion general donde personal de’nueyvo ingreso se le
informa sobre los siguientes puntos:

Historia del Centro de Ciencias Explora.
Mision.

Vision.

Filosofia.

Mistica de trabajo.

Centros del Saber.

Organigrama.

Sueldos conforme al nivel operativo.
Horarios de trabajo.

Prestaciones a las que‘son sujetos.
Recorridos por instalasiones.
Presentacion al persohal, tanto directivo, administrativo como operativo.

Ya se esta trabajande en incorporar a la capacitacion las funciones generales de las areas
de la entidad.

3.12. En relacion a la comunicacion interna y externa
Observagién 11.

Detectamos la falta de conocimiento que tiene el personal de las distintas areas respecto
a las-actividades que se realizan en las demas.

e

e,
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Recomendacion

Por lo tanto, se recomienda la implementacion de grupos de trabajo multidisciplinarios en
donde participen personal tanto operativo como administrativo de las diversas areas, con
lo cual se lograria un conocimiento mas amplio acerca de las funciones del PATRONATO DE
EXPLORA.

Recomendacién
Por ende, se recomienda organizar reuniones de integracion, de convivencia social.

Recomendacién

En consecuencia, se recomienda generar periddicamente un doCumento donde se
informen los acuerdos entre directores y coordinadores que asilo requiera, a todo el
personal del PATRONATO DE EXPLORA.

3.13. En relacidén a los programas de mejora

Observacion 13.
Detectamos que el plan o estrategia de mejora_continda respecto a los procesos y fines
publicos del PATRONATO DE EXPLORA no se-encuentra actualizado.

Recomendacion

Por lo tanto, se sugiere implementartas recomendaciones que se formulan en el presente
documento, con el propdsito depader verificar los avances en las acciones realizadas, asi
como generar informacion propia.gue permita la correcta toma de decisiones.

3.14. En relaciéon al.desarrollo administrativo

Observacion 14,
Detectamos que.Jayidentificacion de los funcionarios del PATRONATO DE EXPLORA con el
titular de la‘entidad no es 6ptima.

Recomendacion

Por-ende, se recomienda que atendiendo a las circunstancias de la entidad, se difundan
de diversas maneras, los nuevos liderazgos que operan en la Institucion, con el objeto de
fomentar la identificacion del personal con el nuevo proyecto que tiene el PATRONATO DE
EXPLORA, a través de acciones documentadas tales como: reuniones de integracion,
talleres de trabajo, capacitacion.

i
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3.15. En relacion al presupuesto programatico y programa operativo anual

Observacion 15.
Detectamos que el Presupuesto Programatico y el Programa Operativo Anual 2010 no han
sido establecidos.

Recomendacién
Se recomienda documentar el Programa Operativo Anual asi como el \Presupuesto
Programaético 2010 del PATRONATO DE EXPLORA.

Comentario del sujeto auditado

El Programa Operativo Anual 2010 (POA), actualmente ya ésta validado por la Direccion de
Plan de Gobierno de la Presidencia Municipal y la Direccion General de Desarrollo
Institucional, dicho POA se estd implementando en la operacién y los avances se reportan
de manera mensual a la Direccion de Plan de Gobierno;'y a la Contraloria Municipal de
manera trimestral de acuerdo a su requerimiento_notificado mediante el oficio CM-DAC-
001-2009, en este sentido la ultima entrega trimestral a Contraloria se realiz6 el 30 de
abril de 2010, mediante oficio DGR-036-10.

El presupuesto programatico ya esta autorizado por el Patronato y por el Ayuntamiento,
mismo que ya se esta ejerciendo de acuerdo a su propia programacién mensual.

CONCLUSIONES:

Primera. En relacion a la funcién publica, en términos generales se observa la falta de
conocimiento del pefsenal respecto a los propositos de la entidad, sus obligaciones y
atribuciones. Por-tante, recomendamos establecer de forma inmediata mecanismos de
comunicacioén y. capacitacion para difundir entre el personal del PATRONATO DE EXPLORA,
los objetives;~metas, programas y obligaciones estipulados en las leyes y demas
normatividad que rige la entidad. Ya que es fundamental para el buen funcionamiento de
la Institucién que el todo el personal tenga un Optimo conocimiento sobre los fines
publieos del Patronato.

Se recomienda también que se establezcan y fortalezcan los mecanismos de vinculacion y
colaboracion con los proyectos y objetivos de la Administracion Publica Municipal, a fin de
dar cumplimiento con lo que marca la Ley Organica Municipal ademas de proponer al
Ayuntamiento programas que abonen a su mejoramiento.

i

e,
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Segunda. Respecto al control interno y otras medidas preventivas, concluimos que son
variados los problemas que aquejan a la organizacion tales como; mandos intermedios,
liderazgo, medicién y control, seleccion y formacion de personal ademas de deficiencias
en la comunicacion.

Recomendamos en relacién a los mandos intermedios, delegar las atribuciones de los
directores de area, asi como dejar en claro los objetivos y metas de la hueva
administracion. Con esta medida, se fomentard el liderazgo y se eficientaran los\procesos
derivados de una adecuada supervision.

Se observa que existe inconformidad entre personal sobre la competencia de sus mandos
superiores, por lo que recomendamaos reforzar el proceso de seleccion de personal, con el
fin de dar cumplimiento a los perfiles de puestos que implementen en el PATRONATO DE
EXPLORA.

Es importante que la organizacion cuente con un docufmento donde sean establecidas las
normas de control interno, con la finalidad de fomentar y cerciorarse del grado de
cumplimiento de los propdsitos institucionales, ~\ademés de salvaguardar los bienes
publicos. Pues a pesar de que existen practicas’ de control interno carecen de una
adecuada organizacion.

Tercera. En relacion al sistema de evaluaeion del desempefio concluimos que el ente no
cuenta con ningun sistema de evaluacion del desempefio. Por lo que se recomienda
implementar y documentar wpracticas para medir el desempefio del personal de
PATRONATO DE EXPLORA asi<como fomentar en los servidores publicos el cumplimiento de
los objetivos de la institucién.

Es importante remarcar la importancia de contar con un sistema de evaluacion
documentado, ya_gue es la forma en que se puede verificar periddicamente el correcto
cumplimiento._de, os fines institucionales y resultados de la gestion, asi como las
actividades asignadas a cada funcionario publico adscrito al PATRONATO DE EXPLORA.

Atentamente

LIC. VERONICA GARCIA BARRIOS
DIRECTORA DEL SISTEMA DE CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

3
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4.INICIO DE SEGUIMIENTO

Como parte del proceso de prevencion que busca la auditoria de evaluacién para el
control y desarrollo administrativo, la CONTRALORIA MUNICIPAL le comunica que dara
puntual seguimiento a las recomendaciones emitidas en el presente informe. Por lo_gue, y
con fundamento en los articulos 115 y 117 fracciones I, lll, XIV, XV y XVII de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la-Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y/sus.municipios;
y numeral 82 del Reglamento Interior de la Administracion Publica Munigipal de Ledn,
Guanajuato, se le concede un plazo de 90 dias habiles, contados a partir de la notificacion
del informe final de la auditoria, para elaborar un PROGRAMA.DE MEJORA que tenga
como proposito subsanar las deficiencias detectadas durante la revision. Dicho programa
debera ser remitido durante el plazo sefialado a las oficinas de’éste 6rgano de control,
sitas en Palacio Municipal, tercer piso, zona centro, de esta citidad.

El programa de mejora es un documento de planeacion y programaciéon a modo de
proyecto, que plasma las politicas, acciones y actividades concretas que habran de llevarse
a cabo por parte de un ente, con objeto de-abatir las deficiencias detectadas en sus
procesos, en aras de mejorarlos y fomentar el'desarrollo administrativo del mismo.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL
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