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1. OBJETIVO, ALCANCE Y METODOLOGIA DE LA REVISION

La auditoria preventiva de evaluacion para el control y desarrollo administrativo practicada a
PATRONATO DE BOMBERQOS, tuvo como proposito verificar el grado de cumplimiento, por
parte del ente publico auditado, de la funcidon pablica que le compete con fundamento €n.las
leyes y reglamentos vigentes que lo regulan, asi como los procesos y practicas administrativas
ligadas a ellos, y los resultados de la gestién; buscando con ello promover la generacién de
alternativas de cambio para la mejora de tales procesos, practicas y fines publicos de dicho
ente.

La auditoria preventiva se realizé de acuerdo a los procedimientos previstos.en el MANUAL DE
AUDITORIA PREVENTIVA emitido por la CONTRALORIA MUNICIPALDELEON.

La auditoria practicada también tuvo por objeto alentar la prevencion y la mejora continua
como un sistema permanente de la gestion gubernamentaf, No_obstante, no se profundiz6 en
medir el rendimiento 6ptimo de la organizacion, ni4ampoco en pronosticar l0s recursos
humanos, técnicos y presupuestarios idoneos para comsumar superlativamente los fines
publicos del ente auditado, por lo que en estos rubres\No se generaron opiniones.

La auditoria preventiva se practicé durante. el periodo comprendido del 1° de marzo al 30 de
abril de 2010, enfocandose a examinar losisiguientes procesos de la organizacion:

La funcion puablica
La concatenacion a les planes de gobierno
Las estructuras yperfiles de puestos
Los objetivos+metas, politicas, planes, y programas
El controlinterno y otras medidas preventivas
El sistema de evaluacion del desempefio
Las auditorias internas
Las revisiones y certificaciones externas
L.os manuales de procesos
Los informes generados
El programa de capacitacion de los servidores publicos
La comunicacion internay externa
. Los programas de mejora
El desarrollo administrativo
El presupuesto programatico y programa operativo anual.
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2. DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 115y 117 fracciones Il, lll, XIV, XV y XVII de la Ley Organica Municipal
para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y sus municipios; y numeral 82 del Reglamento Interior
de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato, hemos verificado el grado_.de
cumplimiento por parte del PATRONATO DE BOMBEROS de la funcién publica que le compete, de
conformidad a las leyes y reglamentos que lo regulan, asi como los procesos y practicas administrativas
ligadas a ellos, y los resultados de su gestion. EI cumplimiento de tales funciones_publicas es
responsabilidad de los mandos directivos del ente auditado. Nuestra responsabilidad consiste en
expresar una opinion sobre el particular con base en la auditoria practicada.

Nuestro examen fue aplicado de acuerdo al procedimiento previsto en.el. MANUAL DE AUDITORIA
PREVENTIVA emitido por la CONTRALORIA MUNICIPAL DE LEON, en Cuya$-bases se establece que la
auditoria de evaluacion para el control y desarrollo administrative” es un tipo de auditoria
gubernamental de carécter preventivo, por lo que las conclusiopes resultantes de la revision pretenden
detectar con oportunidad &reas de riesgo que deben ser atendidas a la brevedad posible y con la
planeacion debida.

En nuestra opinion el PATRONATO DE BOMBEROS, cumple razonablemente con los fines publicos que
le competen, de conformidad a las leyes y reglamentos que los regulan. No obstante, resultado de los
hallazgos de auditoria, recomendamos implementar un PROGRAMA DE MEJORA que venga a
consolidar los procesos y précticas administrativas/ligadas a dichas funciones pablicas.

Respecto al CONTROL INTERNO y al SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO, opinamos que el ente
auditado tiene implementados los ‘suficientes mecanismos de control y evaluacion que previenen el
incumplimiento de sus fines publicos;aseguren el cuidado de su patrimonio y garanticen los resultados
de su gestion. No obstante serdnecesario reforzar tales procesos con un programa de mejora.

Es menester reconocer; quéeyen lo que hace al ambiente para el control, se percibe una clara voluntad y
disponibilidad de les directivos del ente para mejorar sus procesos. Asi mismo con el desarrollo
administrativo, pues,_se cuenta con un programa anual de capacitaciéon 2010 debidamente
estructurade, calendarizado y definido.

La formulacion del presente dictamen se emite con el propdsito de promover la generacion de
alternativas de cambio para la mejora de los procesos, practicas y fines publicos del ente auditado.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL
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3. INFORME DE HALLAZGQOS, OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Como resultado de los hallazgos detectados durante nuestra revision al PATRONATO DE
BOMBEROS, hemos generado las siguientes observaciones y conclusiones de la auditoria
preventiva practicada:

3.1. Enrelacién a la revision de la funcion publica (@
Sin observacion. @Q

3.2. Enrelacion a la revision de la concatenacion a los planes de gobiér&)

Sin observacion. C\ID\,

3.3. Enrelacién a las estructuras y perfiles de puestos (&F*

Observacién 1. \)
Detectamos que no se encuentra actualizados Ios; de puestos.

Recomendacion.
En consecuencia recomendamos actualiza@ rfiles de puestos a la fecha.

Comentario del ente auditado.
En base a este punto se encuen% endientes de autorizacion el organigrama, y perfiles de

puestos. Q

3.4. Enrelacién a los o& , metas, politicas, planes y programas

Sin observacién.%%

3.5.En rell@ control interno y otras medidas preventivas

Obs ion 2.
D 0s que a pesar de contar con un Reglamento Interior del Patronato de Bomberos a la
fecha'no se encuentra autorizado por el Consejo Directivo.
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Recomendacion.
En consecuencia recomendamos en base al articulo 5° del Reglamento del PATRONATO DE
BOMBEROS que durante sesion del Consejo Directivo, se apruebe el Reglamento Interno.

Comentario del ente auditado.

En relacién al documento de Bomberos mencionado en esta observacion se puede coméntar
gue esta en calidad de revision y aprobacion por parte del pleno del Patronato actdalpara su
posterior aprobacion, publicacion y observancia y uso del mismo.

Observacion 3.
Se detectd que los inventarios de bienes muebles e inmuebles del PATRONATO DE BOMBEROS
carecen de fecha de actualizacion.

Recomendacion.
En consecuencia se recomienda incorporar la fecha en que se realizé la Gltima actualizacion de
los inventarios del ente. Y en su caso actualizarlos si asi se requiere.

Comentario del ente auditado.
Los inventarios de la Institucién se encuentran.en procesa de actualizacion a la mayor
brevedad se enviaran los inventarios actualizades:

Observacion 4.
Se detectd que no se tiene implementado un registro eficiente de entradas y salidas del
personal.

Recomendacion.
En consecuencia se recomienda la implementacion de un sistema de registro formal y eficiente
de entradas y salidas tlel personal.

Comentario deltgnte/auditado.

Se cuenta cen-un libro formal de registros de entrada y salida por estacion para el personal
que trabaja.por turnos de 24 horas y para el demés personal se cuenta con tarjetas y reloj
checador,
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3.6. En relacién al sistema de evaluacién del desempefio

Observacion 5.
Detectamos que se tienen registradas dos evaluaciones. Sin embargo, no se tiene.una
calendarizacion para llevar a cabo su aplicacion.

Recomendacion.
En consecuencia se recomienda calendarizar las fechas para la aplicacion de{cada-una de las
evaluaciones del desempefio.

Comentario del ente auditado.
Se calendarizaran dos evaluaciones por afio, de forma semestral-parastodos los niveles de la
organizacion.

3.7. En relacién a las auditorias internas
Sin observacion.
3.8. En relacién a las revisiones y certificaciones externas

Observacion 6.

Detectamos que en la practica de-auditorias externas al PATRONATO DE BOMBEROS, se le
observo en el mes de octubre del 2009 la necesidad de implementar un Reglamento Interior,
gue a la fecha no ha sido solventado:

Recomendacion.

En consecuencia recomendamos la aprobacion en lo inmediato del Reglamento Interior DEL
PATRONATO DE BOMBEROS por parte del Consejo Directivo para su posterior aplicacion y
cumplimiento de Ja.observacién de la auditoria externa.

Comentafin,del ente auditado.

En relacién al documento de Bomberos mencionado en esta observacion se puede comentar
gue.estalen calidad de revision y aprobacion por parte del pleno del Patronato actual para su
posterior aprobacion, publicacion y observancia y uso del mismo.
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3.9. En relacién a los manuales de procesos

Observacion 7.
Detectamos que los manuales de procesos no se encuentran actualizados.

Recomendacion.
En consecuencia se recomienda actualizar tales manuales de procesos.

Comentario del ente auditado.
Se encuentra en proceso de revision las actualizaciones al manual de proceses:

3.10. En relacion a los informes generados

Sin observacion.

3.11 En relacion al programa de capacitacion de los servidores publicos
Sin observacion.,

3.12. En relacion a la comunicacién interna y €xterna

Observacion 8.
Detectamos que el PATRONATO-DE  BOMBEROS no mantiene adecuados canales de
comunicacion interna.

Recomendacion.
En consecuencia se recomienda implementar canales de comunicacion eficientes.

Comentario del ente~alditado.

Se buscara implementar mecanismos como visita personalizada de parte de la Direccion
General los<capitanes en turno y el &rea de recursos humanos para de manera personal
recoger laswnecesidades e inquietudes de todos nuestros elementos activos y en funcién a eso
implementar posibles mejoras de igual forma la instalacion de un buzén de sugerencias en el
gue.Se recojan y capten opiniones, criticas y areas de oportunidad en cualquiera de los
ambitos que compete a nuestra institucion.
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3.13. En relacion a los programas de mejora

Observacion 9.
Detectamos que no se encuentran documentados sus programas de mejora.

Recomendacion.
En consecuencia recomendamos elaborar y documentar los programas de mejarasgue se
llevan a cabo en el PATRONATO DE BOMBEROS.

Comentario del ente auditado.

Se procedera a documentar y soportar cualquiera de los programas de mejora’continua que se
den en la institucién asi como el soporte y respaldo del que actualmente ‘pudiera ser el mas
importante que es el plan de capacitacion y actualizacién permanentesimplementado a todos
los elementos de nuestra corporacion.

3.14. En relacion al desarrollo administrativo

Sin observacion

3.15. En relacion al presupuesto programatico'y, programa operativo anual
Sin observacion.,

CONCLUSIONES:

Primera. En relacién a la-funcion publica, observamos que el PATRONATO DE BOMBEROS
cuenta con los mecanisma@s necesarios que permiten que el personal tenga los conocimientos
sobre las obligaciones.y las propdsitos institucionales; asi como el marco juridico que regula su
funcién publica. Por-lo que sélo recomendamos mejorar los mecanismos de comunicacion y
continuar con lacapacitacion al respecto.

Segunda~Respecto al control interno y otras medidas preventivas, concluimos que son
variades\os problemas que aquejan a la organizacion a este respecto tales como: medicién y
contrel, '/mandos intermedios y estrategia de servicio. Siendo importante para el buen
funcionamiento de la entidad buscar su correccién inmediata. Por lo que recomendamos en
relacion a la medicién y control, la difusion de los flujoramas contenidos en el manual de
procesos del PATRONATO DE BOMBEROS con la finalidad de sistematizar las actividades
conforme lo dicta dicho manual. Con esta medida, aunada a una correcta supervision por parte
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de los mandos intermedios, se generard informacion que permita medir claramente los
avances en los objetivos y metas programadas de la entidad.

Observamos también que existen inconformidades del personal sobre la manera de gratificar
su desempefio, por lo que se recomienda esclarecer y difundir a todo el personal los métodos
de incentivos.

Es importante que la organizacion cuente con un documento donde sean establegidas las
normas de control interno asi como la actualizacién de otras medidas preventivas, con la
finalidad de salvaguardar los bienes publicos y asegurarse del grado de cmplimiento de los
propésitos institucionales. Pues a pesar de que existen préacticas de contrelinterno carecen de
organizacion y forma.

Tercera. En relacion al sistema de evaluacion del desempefio concluimos que el PATRONATO
DE BOMBEROS es inconsistente en sus evaluaciones, pues a pesar de realizar dos valoraciones
a su personal, no se tiene un calendario para su aplieacién. Por lo que es necesario
estandarizar este proceso 0 en su caso justificar las‘fechas de aplicacion y posteriormente
difundirlo a todo el personal del Patronato de Bomberaes.

Es importante remarcar la importancia de contarcon un sistema de evaluacién documentado,
ya que es la forma en que se puede verificar'periédicamente el correcto cumplimiento de los
fines institucionales y resultados de la gestion, asi como las actividades asignadas a cada
funcionario publico adscrito al PATRONATO DE BOMBEROS.

Atentamente

LIC. VERONICA GARCIA BARRIOS
DIRECTORA DEL SISTEMA DE CONTROL Y
EVALUAGION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL
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4.INICIO DE SEGUIMIENTO

Como parte del proceso de prevencion que busca la auditoria de evaluacion para el control y
desarrollo administrativo, la CONTRALORIA MUNICIPAL le comunica que dard puntual
seguimiento a las recomendaciones emitidas en el presente informe. Por lo que, y con
fundamento en los articulos 115 y 117 fracciones Il, Ill, XIV, XV y XVII de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la Ley para el*Ejereicio y
Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y sus municipios;y numeral 82
del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guangjuato, se le
concede un plazo de 90 dias habiles, contados a partir de la notificacion del'igforme final de la
auditoria, para elaborar un PROGRAMA DE MEJORA que tenga como_propoésito subsanar las
deficiencias detectadas durante la revisién. Dicho programa deber&:ser. remitido durante el
plazo sefialado a las oficinas de éste drgano de control, sitas en Palacio Municipal, tercer piso,
zona centro, de esta ciudad.

El programa de mejora es un documento de planeacion y programacion a modo de proyecto,
gue plasma las politicas, acciones y actividades concretas-que habran de llevarse a cabo por
parte de un ente, con objeto de abatir las deficiencias detectadas en sus procesos, en aras de
mejorarlos y fomentar el desarrollo administrative-del mismo.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL
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