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Ledn, Guanajuato a 05 octubre de 2010

Se practicé auditoria a Direccién de Transito Municipal por el ejercicio 2009 y 2010, con el
propdsito de evaluar los procesos administrativos y controles internos en relacion a los convenios
de colaboracién de las pensiones de automoviles, asi como el cumplimiento de las politicas
existentes para lograr los objetivos propuestos por el area, y que dicho actuar se apegue a los

lineamientos y normatividad que los rige. Q
Derivado del andlisis se detectaron las siguientes irregularidades: «
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE CONCESION DE PENSIONES %
o La direccién General de Transito no tiene conocimiento del proce se sigue para
elegir a las pensiones que otorgan sus servicios de grdas y ua de vehiculos al
municipio.

CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS DE LOS TITULOS-CO‘EC&N

o0 La direccién General de Transito municipal no cuen& onvenios actualizados por los
ejercicios 2009 y 2010.

o La Direccion General de Transito no cue% una adecuada supervision del
cumplimiento de las clausulas de los conv

0 Los convenios de concesion no especifi
permiso de concesion otorgada por,
permisos para el depdsito de los mi

el prestador del servicio cuenta con el
0 para el arrastre de los vehiculos, ni los

APECTO ADMINISTRATIVO

0 No existe un manual de $ internas ni diagramas de flujo donde se incluyan todos

los procedimientos % a cabo la Direccién de transito municipal respecto a la

coordinaciony super?%n el manejo de las pensiones.

0 No se tiene act do”el manual de politicas y procedimientos del departamento de
devolucién de S

0 No existe alunagbase de datos que indique caracteristicas y motivos de depdsito de
vehiculo rtenecian a la pensién central municipal y que posteriormente fueron

i iversas pensiones.

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL
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Para dar cumplimiento al programa de auditoria formulado por esta contraloria municipal, se
practico la presente revision con el propdsito de verificar la existencia de politicas para el control
de pensiones, criterios y/o lineamientos establecidos para el desarrollo de las funciones, asi
mismo que estos estén apegados a la normatividad aplicable, para lo cual se analiz6 la
documentacién existente en cada uno de los expedientes de las pensiones generando
recomendaciones para las deficiencias que se detectaron. Q

El periodo de la revision comprendié del ejercicio 2009 al 2010, cubriendo los siguie@ros:

ASPECTO LEGAL &

ASPECTO ADMINISTRATIVO %
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Ledn, Guanajuato a 05 de octubre de 2010

En nuestra revision aplicamos Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las cuales
requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener
evidencias suficientes que sustenten razonablemente el presente informe. Para cumplir con lo
anterior, efectuamos un andlisis de la documentacion soporte de las actividades que r
Direccion General de Transito Municipal, ademas de haber aplicado cuestionarios
otras técnicas y procedimientos de auditoria que consideramos necesarios en las cir

En el andlisis efectuado, detectamos que la Direcciébn General de Transit W al no ha
implementado un plan de trabajo que permita tener un adecuada supervisi ayor control
interno en lo concerniente a los servicios de las pensiones, ademés e el personal
administrativo desconoce el proceso para renovar contratos y docu que se solicita,
teniendo expedientes incompletos. Adicionalmente carece de de politicas y
procedimientos donde se perciban los criterios de a3|gna0|o perV|S|on respecto al

de vehiculos no cuenta con un manual de politicas y proce actualizado. Por lo anterior
sugerimos la implementacién de controles eficientes los ¢ ucirdn a una mayor eficacia
y eficiencia en el trabajo originando informacién vera:Vn able ademas de cumplir con la

cumplimento de los convenios de colaboracion de las pen3|on i' artamento de devolucién
nd

normativa aplicable.

Esta Contraloria Municipal tiene implantado un de seguimiento a las recomendaciones
derivadas de la Auditoria, el cual proced a efectuar una vez que se aclaren las
correspondientes observaciones y se nos it obre las acciones correctivas que se realicen.
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QQ C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO

CONTRALOR MUNICIPAL
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1. CONVENIOS DE COLABORACION
OBSERVACION No. 1

Con la finalidad de verificar la existencia de convenios de colaboracién por los ejercicios 2009
y 2010 que deben ser celebrados entre Municipio de Ledn y los propietarios de pensio que
prestan servicios de arrastre, depdsito y guarda de vehiculos a la ciudadania, fueron Qﬁ
al C.P. Manuel Guerrero Coordinador Administrativo de Transito Municipal, quien
tales documentos no estan actualizados, pues los Ultimos con que se cu atan del
ejercicio 2006, cabe mencionar la importancia de contar con dichos docu
permitira regular los servicios que otorgan las pensiones a la ciudadania. i

RECOMENDACION

Es necesario que la Direccion General de Transito Municipal ejerza u rvision respecto a la
renovacion oportuna de los convenios de colaboracién, a fin de los servicios que las
pensiones otorgan al municipio y se cuente con un soporte docume ue servira como amparo

a ambas partes en situaciones que pudieran llegar a procesoil S.

OBSERVACION No. 2

De un total de 7 pensiones, tomamos una mues , con el objetivo de analizar el
cumplimiento de las clausulas establecidas en los os de colaboracion celebrados entre
municipio de Ledn y los propietarios de las pensi gue otorgan los servicios de arrastre,
deposito y guarda de vehiculos, detectando romedio 4 establecimientos no cumplen
con el 56% de las condiciones segln se a el recuadro siguiente:

Publicacion de horarios de entr
vehiculos. OK OK NC NC OK NC 3
Existencia en avenidas y calle
domicilio de la pension sefales NC NC NC NC NC NC 6
indicando la ubicacion del dg ili
civil. OK NC OK OK OK | NC 2
la concesion
la péliza de fianza OK OK NC NC NC NC 4
OK OK NC OK OK NC 2
alla o barda perimetral para
seguridad de vehiculos NC OK OK OK OK NC 2
a imagen exterior de la pension. NC OK NC OK OK OK 2
uzon de quejas y sugerencias controlado por NC NC NC NC NC NC 6
municipio.
Visitas periddicas del departamento de
trénsito a las pensiones para inspeccion. NC NC NC NC NC NC 6

A= Pension "Escotto", B= Pensién “Vargas”, C= Pension “Ibarrilla”’, D= Pensiéon “Primer Retorno”, E= Pensidn “ Cepol”,
F= Pension “Quiroga”.

NC=No cumple
OK= Cumple
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RECOMENDACION

La falta de supervision en cualquier entidad genera un control ineficaz e ineficiente que conlleva
al incumplimiento de los objetivos trazados, es por ello importante que la Direccion General de
Transito Municipal implemente un plan de inspeccidn que permita regular el cumplimiento de
las clausulas de los convenios, a fin de asegurar el alcance de los planes establecidos asi como
generar un servicio de calidad a la ciudadania.

OBSERVACION No. 3
Al analizar los convenios que fueron celebrados entre municipio de Ledn y los propi
pensiones para prestar servicios de arrastre, guarda y deposito de vehiculos ¢
ejercicio 2006, a fin de verificar el cumplimiento de requisitos solicitados s

2. REQUISITOS PARA OTORGAR CONVENIOS DE COLABORACION SQ
a

pietarios de
n la concesion
a el depésito de
idad.

las pensiones, detectamos que omitieron mencionar la obligacién de c
gue otorga el estado para el servicio de arrastre, asi como un per
vehiculos, cuyos documentos son necesarios para poder operar en e\

RECOMENDACION %

En lo sucesivo deberan incluir como requisito en cada uno ?onvenios de colaboracion el
contar con las concesiones y permisos correspondiente&u ados por el estado, a fin de
garantizar la adecuada prestacion del servicio y evi ro circunstancias que pudieran
crear un problema a la Direccién General de Transito | y a la ciudadania.

3. PENSION CENTRAL MUNICIPAL QE
OBSERVACION No. 4

Es primordial mencionar que la “Pensign
el afio de 1999 debido a que en el t
Derivado de esta accion los vehic
llamadas “Tercer Retorno” y
siguientes:

al” pertenecia al municipio y dejé de funcionar en
cupado se construirian las oficinas de poder judicial.
i resguardados tuvieron que canalizarse a 2 pensiones
", a este respecto determinamos las irregularidades

a. El personal admi
utilizaron para dj

i %o actual del area de transito desconoce los criterios que se
IF0s vehiculos en las pensiones referidas anteriormente.

se genera en el Departamento de Devolucién de Vehiculos no esta
e desde 1999 a 2007 No se cuenta con un listado o base de datos que
e entonces la cantidad de los vehiculos y fechas de ingreso a la pension
mpos en los que fueron enviados a las pensiones correspondientes.

ene capturado de forma manual ni en sistema electrénico las infracciones derivadas

retencién de los vehiculos en referencia, existiendo antigliedad aproximada de 15 afios

estar resguardados, y que por consecuencia no se ha realizado ninguna gestién de

cobro ni definido el destino de dichos créditos, asi como tampoco de los vehiculos que
alin ocupan un espacio en las pensiones “Tercer Retorno” y “Belefio”.

RECOMENDACION

La Direccion General de Transito Municipal debera disefiar un plan de accién en donde
especifique el seguimiento que debera darse a las infracciones de los vehiculos, la adjudicacion
o destino de los mismos, asi como los procedimientos juridicos necesarios cuya finalidad es

ke
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generar un control mediante el cual la administracion tenga la certeza de las medidas que debe
aplicar en cada uno de lo casos particulares que pudieran presentarse a futuro.

4. ASPECTO ADMINISTRATIVO

OBSERVACION No. 5

Analizamos el manual de Politicas y procedimientos, asi como el diagrama de flujo del
Departamento de Devolucion de Vehiculos con el objetivo de comprobar su apligacion,
detectando un manual no actualizado pues no se estipulan todas las causas por | @un
vehiculo es llevado a una pensién omitiendo mencionar el proceso a seguir cuando t& e un

vehiculo robado o abandonado.

RECOMENDACION %

Es necesario complementar el manual de politicas internas en relaci rocedimientos
empleados por dicho departamento con el objetivo de que los empldados¥del departamento
conozcan los procesos, apliquen y evallen su cumplimiento, asi co r con diagramas de

vehiculo.

OBSERVACION No. 6 x‘
C

Solicitamos el manual de politicas y procedimientos diagrama de flujo respecto al
cumplimiento de los convenios de colaboracién con | nes, con el objetivo de verificar su
correcta aplicacion y seguimiento, el cual no fue nado pues no se ha definido segun
declaracion del C.P. Manuel Guerrero Falcén, ifador Administrativo del &rea de transito

municipal. Q
9

flujo que indiquen de manera clara y comprensible los diferentes % de devolucién de un

RECOMENDACION
Es necesario crear un manual de politi
gue detallen el proceso a seguir ¢
del desarrollo de dichos pasos,

controles internos que deben&

rocedimientos, asi como diagrama de flujo en el
lidad de reflejar los compromisos, el tiempo y forma
itan tanto a personal interno como externo conocer los
n el desarrollo del trabajo desde el inicio hasta el termino

del mismo.

FONSO CANDELAS CANDELAS
DIRECTOR DE AUDITORIA CONTABLE Y FINANCIERA
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