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1. OBJETIVO, ALCANCE Y METODOLOGIA DE LA REVISION

La auditoria preventiva de evaluacion para el control y desarrollo administrativo
practicada a la DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, tuvo como proposito verificar
las medidas preventivas que el ente publico auditado tiene implementadas vy
documentadas para garantizar el cumplimiento de la funcion publica que le compgeteecon
fundamento en las leyes y reglamentos vigentes que lo regulan, asi como losprocesos y
practicas administrativas ligadas a ellos, y los resultados de la gestion; buscanda,con ello
promover la generacion de alternativas de cambio para la mejora deftales procesos,
practicas y fines publicos de dicho ente.

La auditoria preventiva se realiz6 de acuerdo a los procedimientos previstos en el
MANUAL DE AUDITORIA PREVENTIVA (MODALIDAD DE ,GABINETE) emitido por la
CONTRALORIA MUNICIPAL DE LEON.

La auditoria practicada también tuvo por objeto alentar la,prevencién y la mejora continua
como un sistema permanente de la gestién ‘gubérnamental asi como su debida
documentacién. No obstante, no se profundizé.en medir el rendimiento éptimo de la
organizacion, ni tampoco en pronosticar losgeeufsos humanos, técnicos y presupuestarios
idoneos para consumar superlativamente l0s fines publicos del ente auditado, por lo que
en estos rubros no se generaron opiniones.

La auditoria preventiva se practico:durante el periodo comprendido del 1° de julio al 31 de
agosto de 2010, enfocandose @examinar la documentacion de los siguientes procesos de
la organizacion:

Organigrama

Plantilla.de personal

Perfiles y descripciones de puestos
Manuales de procesos

Inventarios

Normas de control interno

Sistema de evaluacion del desempefio
Programa de capacitacion

Programa de imagen institucional
Programa de mejora

Presupuesto programatico y programa operativo anual

~—moae *ge oo
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2. DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 115 y 117 fracciones Il, Ill, XIV, XV y XVII de la Ley Organica Municipal
para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y sus municipios; numeral 82 del Reglamento Interior
de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato y 11, 12, 14, 15, 24, 25 y demds_que
resulten aplicables del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las dependencias y@ntidades
del municipio de Ledn Guanajuato., hemos verificado el grado de prevencién documentado per parte
de la DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL respecto a la funcién publica quesle compete, de
conformidad a las leyes y reglamentos que lo regulan, asi como los procesos y practicas administrativas
ligadas a ellos, y los resultados de su gestion. El cumplimiento de tales funciones publicas es
responsabilidad de los mandos directivos del ente auditado. Nuestra responsabilidad consiste en
expresar una opinion sobre el particular con base en la auditoria practicada¢

Nuestro examen fue aplicado de acuerdo al procedimiento previsto-entel MANUAL DE AUDITORIA
PREVENTIVA (MODALIDAD DE GABINETE) emitido por la CONTRALORIASMUNICIPAL DE LEON, en cuyas
bases se establece que la auditoria de evaluacion para el control yidesarrollo administrativo es un tipo
de auditoria gubernamental de caracter preventivo, por.o que Tas conclusiones resultantes de la
revision pretenden detectar con oportunidad areas de riesgoque deben ser atendidas a la brevedad
posible y con la planeacién debida.

En nuestra opinion, la DIRECCION GENERAL DEBESARROLLO SOCIAL, mantiene insuficientes medidas
preventivas para garantizar el cumplimientogazonable de los fines institucionales que le competen, de
conformidad a las leyes y reglamentos que,los regulan. Por lo que derivado de los hallazgos de
auditoria recomendamos implementariun, PROGRAMA DE MEJORA que incorpore dichas medidas
preventivas, asi como los procesos y{practicas administrativas ligadas a sus funciones publicas.

Respecto al CONTROL INTERNO consideramos que el ente no tiene implementados suficientes
mecanismos de control para asegurar el cuidado de su patrimonio, es importante sefialar que las
medidas preventivas enimateria de control nos permiten salvaguardar y prevenir el uso indebido de los
bienes y recursos pablicos:

Respecto al SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO detectamos que el ente cuenta con un
sistema deqevaluacion que valorar el cumplimiento de los fines institucionales. Los sistemas de
evaluacigniperiodica permiten medir el trabajo de los funcionarios adscritos a la dependencia con el fin
de aseguranla optimizacion de los recursos humanos y los resultados de la gestion.

la, formulacion del presente dictamen se emite con el propdsito de promover la generacion de
alternativas de cambio para la mejora de los procesos, practicas y fines publicos del ente auditado.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL
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3. INFORME DE HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Como resultado de los hallazgos detectados durante nuestra revision a los documentos
proporcionados por la DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, hemos generado las
siguientes observaciones y conclusiones de la auditoria preventiva practicada:

3.1. Organigrama

Observacion 1
Detectamos que la estructura formal no corresponde a la realidad operativadel ente.

Recomendacion
Por lo tanto, recomendamos adecuar la estructura formalsaylas realidad funcional y
operativa del ente.

Comentario del ente auditado
“Téngaseme anexandole al presente el organigrama, €on las adecuaciones recomendadas
por usted.”

Estatus de la observacion
Solventada.

3.2. Plantilla de personal

Observacion 2
Detectamos que la plantilla de personal presenta inconsistencias.

Recomendacién
En consecuengia, recomendamos incorporar a la plantilla del personal elementos, tales
como: el cargo gue se desempefia asi como el monto de salario percibido.

Comeqtailio del ente auditado

‘“Téngaseme anexandole al presente, la plantilla del personal, donde se incorpora el cargo
gue‘desempefian y en cuanto al salario percibido, la Direccién de Desarrollo Institucional
es quien puede proporcionar el salario percibido de cada empleado de esta Direccién.”

(e
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Estatus de la observacion
Solventada.

3.3. Perfiles y descripciones de puestos

Sin observacion.
3.4. Manuales de procesos

Observacion 3
Detectamos que los manuales del ente son aplicables Unicamente a los centros
comunitarios.

Recomendacién
En consecuencia, recomendamos elaborar manuales desproeesos para las diferentes areas
gue integran la dependencia.

Comentario del ente auditado

“En cuanto a los manuales de procesos, megpermito manifestarle que se esta trabajando
conjuntamente con la Direccion de DesafrollorInstitucional, teniendo como fecha para el
entregable aproximadamente en el mes de Noviembre del 2010.”

Estatus de la observacion

No solventada. A reserva dé'mostrar evidencia que demuestre la elaboracién de los
manuales de procesos 0 se‘presente como compromiso en su programa de mejora.

3.5. Inventarios
Observacion 4
En relacion ‘@ los inventarios, detectamos que algunos bienes muebles no tienen un

numerg.de,inventario asignado.

Recomendacion
En‘eonsecuencia, recomendamos inventariar todos los bienes muebles del ente.

(e
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Comentario del ente auditado

“En cuanto a que algunos bienes muebles no tienen un namero de inventario asignado,
me permito manifestarle que esta Direccidn le ha solicitado, a la Direccion General de
recursos materiales y servicios Generales, el apoyo para que se genere el nimero de
control de algunos bienes, tal y como se acredita con copia del oficio niumero
DGDS/CBMel/387/10.”

Estatus de la observacion
No solventada. A reserva de mostrar evidencia que demuestre la actualizacion del
inventario o se presente como compromiso en su programa de mejora.

3.6. Normas de control interno

Observacion 5
Detectamos que el ente tiene implementados insuficientes mecanismos de control.

Recomendacién
En consecuencia, recomendamos implementaraas suficientes medidas de control que
aseguren el cuidado de sus bienes.

Comentario del ente auditado

“En cuanto a que esta Direccién ‘tiene implementados insuficientes mecanismos de
control, que aseguren el cuidado de los bienes, me permito manifestarle que la Direccién
General de Recursos materiales y Servicios Generales, es quien nos indica que
mecanismos de controlseguir, los cuales a la fecha son los que llevamos.”

Estatus de la obseracién

No solventada.«A reserva de mostrar evidencia que demuestre la elaboracion de
indicadoresd¢de ‘control propios que aseguren en forma razonable la proteccion de su
patrimonio Y, el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias o se presente
como COMPromiso en su programa de mejora.

3. Sistema de evaluacion del desempefio
Observacion 6

En relacidn al sistema de evaluacion del desempefio detectamos que el ente carece de un
método para evaluar el rendimiento de sus funcionarios.

(e
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Recomendacion
Por lo tanto, recomendamos elaborar un sistema de evaluacién del desempefio para
verificar el cumplimiento de los fines institucionales.

Comentario del ente auditado

“En cuanto a que carecemos de un método para evaluar el cumplimiento deflos, fines
institucionales, me permito anexarle al presente un disco magnético que contiene los
métodos para evaluar el cumplimiento.”

Estatus de la observacion
Solventada.

3.8. Programa de capacitacion

Observacion 7
En relacion al programa de capacitacion, detectamossgue la dependencia carece de un
programa de capacitacién especializado que abeneal cumplimiento de su funcién puablica.

Recomendacion

Por ende, recomendamos elaborar un @rograma de capacitacion acorde a las necesidades
del ente, para contribuir a la especializacion y mejora continua de las actividades y
procesos que desarrollan los servidores puablicos del ente.

Comentario del ente auditade

“En cuanto al programarde capacitacion, me permito manifestarle que se esta trabajando
conjuntamente congDesarrollo Institucional un programa de capacitaciéon el cual sera
entregado aproximadamente a finales del mes de octubre.”

Estatus de l&Qbservacion

No solventada. A reserva de mostrar evidencia que demuestre la elaboracion de un
programasde capacitacion consistente o se presente como compromiso en su programa de
mejora.

3.9. Programa de imagen institucional

Observacion 8
En relacion al programa de imagen institucional, detectamos que el ente carece de un

programa de imagen institucional.
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Recomendacion.
Por lo tanto, recomendamos elaborar un programa de imagen institucional que garantice
la difusién de sus programas, procesos y actividades.

Comentario del ente auditado
“En cuanto al programa de imagen, esta Direccion se encuentra en proceso de elaboragion
del mismo, el cual sera presentado, aproximadamente en el mes de Noviembre'del’2010.”

Estatus de la observacion

No solventada. A reserva de mostrar evidencia que demuestre la elaboracion de un
programa de imagen institucional o se presente como compromiso ef su programa de
mejora.

3.10. Programa de mejora
Observacion 9
En relacion al programa de mejora, detectam@s ‘que el ente carece de un programa de

mejora que favorezca el perfeccionamiento de,Sus procesos y actividades.

Recomendacion.
Por lo tanto, recomendamos elaborar un"programa de mejora.

Comentario del ente auditade

“En relacion al programa de mejora, le manifiesto que esta Direccion esta trabajando en el
mismo el cual sera presentado en el mes de noviembre del afio en curso.”

Estatus de la obser¥acién

No solventadad Arreserva de mostrar evidencia que demuestre la elaboracién programa
de mejora.

3.11. Presupuesto programético y programa operativo anual

Simabservacion

(e
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CONCLUSIONES.

Primera. En relacion a la funcién puablica detectamos que la Direccion General de
Desarrollo Social muestra inconsistencias en el cumplimiento de sus fines institucionales,
pues algunas estructuras organicas no se encuentran debidamente elaboradas y
actualizadas. Es recomendable mantener actualizadas dichas estructuras con el objetoxde
garantizar el cumplimiento de sus fines pablicos.

Es necesario que la Direccion General de Desarrollo Social formule 4n, programa de
imagen institucional en donde se plasmen debidamente las practicasdde comunicacion y
difusion existentes tanto al interior como al exterior del ente.

Segunda. Respecto al control interno y otras medidas preventivas, detectamos que la
Direccion General de Desarrollo Social cuenta con insuficientess'medidas preventivas y de
control que aseguren el cumplimiento de sus fines dfstitucionales y el cuidado de los
bienes y recursos publicos, pues sus manuales yqreglamentos no son aplicables a la
totalidad del ente si no sélo en areas especificas. Se‘recomienda elaborar manuales de
procesos y reglamentos acordes a su realidad=eperativa con el objeto de regular las
distintas actividades que desempefian todoslesifuncionarios publicos adscritos al ente.

Tercera. Respecto al sistema de evaluacion del desempefio detectamos que la Direccion
General de Desarrollo Social cuenta con un método de evaluacion. Sin embargo
consideramos la necesidad de que'exista una mejora continua en este proceso, pues los
sistemas de evaluacion delsdesempefio permiten verificar periodicamente que los fines
institucionales, resultados deila gestion y tareas individuales sean plenamente cumplidas.

Los instamos a inéerperar las recomendaciones suscritas en el presente informe para

contribuir en lafmejora de los servicios que brinda la administracién pablica municipal de
Ledn.

Atentamente

LIC. VERONICA GARCIA BARRIOS
DIRECTORA DEL SISTEMA DE CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL
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4. INICIO DE SEGUIMIENTO

Como parte del proceso de prevencion que busca la auditoria de evaluacién para el
control y desarrollo administrativo, la CONTRALORIA MUNICIPAL le comunica que dara
puntual seguimiento a las recomendaciones emitidas en el presente informe. Por lo que, y
con fundamento en los articulos 115 y 117 fracciones II, lll, XIV, XV y XVII de lanLey
Orgénica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y su$ municipios;
82 del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Legh, Guanajuato y
11, 12, 14, 15, 24, 25 y demas que resulten aplicables del Reglamento de Procedimientos de
Auditoria para las dependencias y entidades del municipio de Ledn Guanajuate., se lo concede
un plazo de 20 dias habiles, contados a partir de la notificacidnidel“informe final de la
auditoria, para elaborar un PROGRAMA DE MEJORA que tengacomo proposito subsanar
las deficiencias detectadas durante la revision. Dicho programa debera ser remitido
durante el plazo sefialado a las oficinas de éste organ@yde control, sitas en Palacio
Municipal, tercer piso, zona centro, de esta ciudad.

El programa de mejora es un documento de*planeacion y programacién a modo de
proyecto, que plasma las politicas, accionesy.actividades concretas que habran de llevarse
a cabo por parte de un ente, con objetonde abatir las deficiencias detectadas en sus
procesos, en aras de mejorarlos y fomentar‘el desarrollo administrativo del mismo.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZHERNANDEZ MORENO
CONTRALQR:MUNICIPAL
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