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1. OBJETIVO, ALCANCE Y METODOLOGIA DE LA REVISION

La auditoria preventiva de evaluacion para el control y desarrollo administrativo
practicada al INSTITUTO MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE LEON, tuvo como propdsito
verificar el grado de cumplimiento, por parte del ente publico auditado, de la funcién
publica que le compete con fundamento en las leyes y reglamentos vigentes gue-lo
regulan, asi como los procesos y practicas administrativas ligadas a ellos, y los resultados
de la gestion; buscando con ello promover la generacion de alternativas de cambio para la
mejora de tales procesos, practicas y fines publicos de dicho ente.

La auditoria preventiva se realizd de acuerdo a los procedimientos. previstos en el
MANUAL DE AUDITORIA PREVENTIVA emitido por la CONTRALORIA MUNICIPAL DE LEON.

La auditoria practicada también tuvo por objeto alentar la prevencion y la mejora continua
como un sistema permanente de la gestion gubernamental..No obstante, no se profundizo
en medir el rendimiento Optimo de la organizacion, ni tampoco en pronosticar los
recursos humanos, técnicos y presupuestarios idoneos.para consumar superlativamente
los fines publicos del ente auditado, por lo que en.estos rubros no se generaron opiniones.

La auditoria preventiva se practico durante el periodo comprendido del 1° de septiembre
al 31 de octubre de 2010, enfocandose a examinar los siguientes procesos de la
organizacion:

La funcion publica
La concatenacion a los planes de gobierno
Las estructuras y perfiles de puestos
Los objetivos, metas, politicas, planes, y programas
El control interno y otras medidas preventivas
El sistema de evaluacion del desempefio
Las-auditorias internas
Las revisiones y certificaciones externas
Los manuales de procesos
Los informes generados
El programa de capacitacién de los servidores publicos
La comunicacion interna y externa
. Los programas de mejora
El desarrollo administrativo
El presupuesto programatico y programa operativo anual

OSITART T S@roa0 T

Contraloria Municipal de Leén, Guanajuato. Plaza principal S/N centro histérico de Leén, Gto., C.P. 37000 Tel (477) 788-00-00 ext 1420 y 1421



(o ‘ Contraloria

H. AYUNTAMIENTO 2009 - 2012

2. DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 115 y 117 fracciones I, lll, XIV, XV y XVII de la Ley Orgénica
Municipal para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y sus municipios; y numeral 82 del
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato, hemos
verificado el grado de cumplimiento por parte del INSTITUTO MUNICIPAL DE LA VIVIENDA.DE
LEON de la funcién publica que le compete, de conformidad a las leyes y reglamentos-que lo
regulan, asi como los procesos y préacticas administrativas ligadas a ellos, y los resultados de su
gestion. El cumplimiento de tales funciones publicas es responsabilidad de los.mandos directivos
del ente auditado. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién:sobre el particular
con base en la auditoria practicada.

Nuestro examen fue aplicado de acuerdo al procedimiento previsto.en‘el MANUAL DE AUDITORIA
PREVENTIVA emitido por la CONTRALORIA MUNICIPAL DE LEON, en cuyas bases se establece que
la auditoria de evaluacion para el control y desarrollo administrativo es un tipo de auditoria
gubernamental de caracter preventivo, por lo que las conclusiones resultantes de la revision
pretenden detectar con oportunidad &reas de riesgo -que. deben ser atendidas a la brevedad
posible y con la planeacion debida.

En nuestra opinion, el INSTITUTO MUNICIPAL" DE LA VIVIENDA DE LEON, cumple
satisfactoriamente con los fines publicos-que le competen, de conformidad a las leyes y
reglamentos que los regulan. No obstante, .como resultado de los hallazgos de auditoria,
recomendamos implementar un PROGRAMA DE MEJORA, que venga a consolidar medidas
preventivas, asi como los procesos y practicas administrativas ligadas a su funcién publica.

Respecto al CONTROL INTERNO SISTEMA y EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO,
opinamos que la entidad/auditada tiene implementados suficientes mecanismos de control y
evaluacion, asi como las.medidas preventivas que aseguran la salvaguarda de su patrimonio y
garantizan los resultados de su gestion.

La formulacion del presente dictamen se emite con el propdsito de promover la generacion de
alternativas de cambio para la mejora de los procesos, practicas y fines publicos del ente auditado.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL
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3. INFORME DE HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Como resultado de los hallazgos detectados durante nuestra revision al INSTITUTO
MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE LEON, hemos generado las siguientes observaciones y
conclusiones de la auditoria preventiva practicada:

3.1. En relacidn a la revision de la funcién publica

Sin observacion.

3.2. Enrelacién a la revision de la concatenacion a los planes de gobierno
Sin observacion.
3.3. Enrelacién a las estructuras y perfiles de puestos

Observacion 1.
Detectamos que el organigramay perfiles de puestos no se encuentran actualizados.

Recomendacion.

En consecuencia, recomendamos actualizar el organigrama y los perfiles de puestos
adecuandolos a la realidad operativa de‘la entidad.

Comentario del ente auditado

“La observacion ya fue solventada, se actualizo el Organigrama y los perfiles de Puestos
en el Manual de Organizacion con fecha de Diciembre 2010”.

Estatus de la observacion
Solventada

3.4. En relacién a los objetivos, metas, politicas, planes y programas
Sin observacion.

3.5. En relacién al control interno y otras medidas preventivas

Sin observacion.
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3.6. En relacion al sistema de evaluacion del desempefio

Observacion 2.
Detectamos que la entidad no cuenta con un Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Recomendacion.

En consecuencia, recomendamos implementar un programa o método donde se definan
las reglas de un proceso de evaluacién del desempefio individual, departamental e
institucional para todos los funcionarios publicos adscritos al Instituto- Municipal de
Vivienda de Ledn; asi como su debida documentacion.

Comentario del ente auditado

“Formalmente se elabora informe mensual de avances en el cumplimiento de objetivos y
metas tanto por unidades administrativas como IMUVI, que“se evalda en la reunion
directiva de la primera semana del mes siguiente al que se-reporta. Dentro de la citada
reunion se toman decisiones respecto a mantener o modificar estrategias para lograr un
mejor desempenfio. Los resultados obtenidos se reportan también a la Tesoreria Municipal
y trimestralmente a la Contraloria Municipal y al"Consejo de Administracion del Instituto,
siendo éste como méxima autoridad de IMUVI quién valida o cambia las estrategias con el
mismo fin. Asimismo, mensualmente se dinforma a la Direccion General de Desarrollo
Institucional sobre los avances en el: desempefio del Instituto a través del Plan de
Gobierno; Libro Blanco y Programa 100*100*le6n”.

“Por lo que respecta a la evaluacion del desempefio individual de los trabajadores de
IMUVI, tenemos ya documentado el disefio y desarrollo del Subsistema de Evaluacion del
Desempefio, mismo que estaremos aplicando durante el afio 2011, como se menciona en
el Programa de Mejora:Institucional anexo”.

Estatus de la observacion
Solventada
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3.7. En relacion a las auditorias internas

Observacion 3.
Detectamos que la entidad no se realiza la practica de auditorias internas.

Recomendacion.

En consecuencia, se recomienda designar a una persona encargada de realizar:esta
actividad. Ademas de revisar periddicamente el grado de cumplimiento de sus:procesos
administrativos, fines institucionales y resultados de la gestion.

Comentario del ente auditado

“En referencia a este punto, le informo que el Instituto no cuenta con una contraloria
interna para realizar las auditorias materia de la observacion. No_obstante lo anterior, en
las reuniones directivas semanales se evalua y da seguimiento: al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, asi como los resultados de-gestion. Para el caso de los
procesos administrativos, la Unidad de Planeacién de. los procesos y su constante
actualizacion. Consideramos que lo que se requiere es:‘documentar y dar seguimiento mas
sistematizado a éstos, en consecuencia a través del Programa de Mejora Institucional
2010-2011 solventaremos su observacion.”

Estatus de la observacion
Solventado

3.8. En relacidn a las revisiones y certificaciones externas

Sin observacion.
3.9. En relacién a‘tlos manuales de procesos

Observacion 4;
Detectamos que los manuales de procesos no se encuentran actualizados.

Recomendacion
Enconsecuencia, recomendamos actualizar los manuales de procesos, adecuandolos a la
realidad operativa de la entidad.

Comentario del ente auditado
“La Observacion ya fue solventada, se actualiz6 el Manual de Procesos y Politicas con
fecha Diciembre 2010”.
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Estatus de la observacion
Solventada

3.10. En relacion a los informes generados
Sin observacion.
3.11. En relacion al programa de capacitacion de los servidores publicos

Sin observacion.

3.12. En relacion a la comunicacion interna y externa
Sin observacion
3.13. En relacion a los programas de mejora

Observacion 5
Detectamos que la entidad no cuenta con un-plan o estrategia de mejora continua.

Recomendacién

En consecuencia recomendamos elaborar, aplicar y documentar un programa de mejora

continua en relacion a sus procesos y-fines publicos.

Comentario del ente auditado

“Estableceremos e implementaremos el Programa de Mejora Institucional 2010-2011 con
acciones en tiempo y forma que permitan subsanar las observaciones registradas, a partir
de enero de 2011 con el proposito de mejorar de manera organizada y controlada la
gestion administrativa y la atencion a la ciudadania. El documento que se anexa contiene

el programa general de actividades a realizar”.

Estatus:de-la observacion
Solventada
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3.14. En relacion al desarrollo administrativo

Observacion 6

Detectamos que en la entidad no se realizan reuniones de los mandos intermedios con el
personal a su cargo con el fin de proponer mejoras que contribuyan al logro de sus
objetivos y metas.

Recomendacion

En consecuencia recomendamos establecer reuniones periodicas entre los Directivos y el
personal operativo del IMUVI, donde se tomen en cuenta las opiniones. de todos los
servidores publicos, con el propoésito de contribuir a la mejora de sus procesos para el
logro eficiente de los objetivos y metas de la entidad.

Comentario del ente auditado

“Si bien si se realizan reuniones de informacion e integracion.de todo el personal (dos o
tres al afio) y también en algunas unidades administrativas, consideramos conveniente
sistematizar la realizacion de éstas por lo que nos dimes a la tarea de elaborar la “Politica
para realizar las reuniones informativas y de trabajo.entre Directivos y Personal operativo
dentro del IMUVI”, por estar cercano el fin.de afio y el periodo navidefio y vacacional,
iniciaremos el programa en el mes de enero (ver anexo)”.

Estatus de la observacion
Solventada

Observacion 7

Detectamos que la entidad:carece de un sistema 0 mecanismo que muestre un indice de
funcionalidad de la operacion y los resultados obtenidos con el proposito de solventar las
desviaciones que pudieran impactar la satisfaccion del usuario.

Recomendacion
En consecuencia recomendamos implementar los mecanismos necesarios que permitan
medir la satisfaccion de los usuarios respecto al servicio publico que ofrece la entidad.

Comentario del ente auditado

“Se cuenta con un programa de evaluacién de satisfaccion de clientes (usuarios) que mide
a través de cinco indicadores la calificacion que los usuarios de los servicios y tramites de
IMUVI nos otorgan; se retomard a partir del mes de enero aplicandolo de manera
bimestral, para conocer la efectividad de operacion normal en nuestras oficinas. (ver
anexo)”.
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Estatus de la observacion
Solventada

Observacion 8
Detectamos que los mandos intermedios presentan deficiencias en habilidades, actitudes
y liderazgo que ayuden al logro de los objetivos y metas de la organizacion en general.

Recomendacion

Por ende, recomendamos reforzar las capacidades técnicas de los mandos medios
mediante capacitacion continua y talleres; ademas de establecer mesas-de trabajo entre
el personal operativo y los mandos intermedios, que abone al desarrollo administrativo de
la entidad.

Comentario del ente auditado

“Acatamos la recomendacion e implementaremos el programa profesional personalizado
a través del modelo de competencias para los mandos intermedios, iniciandolo en el 2011
(ver anexo). Sin embargo, y a efecto de solventar ‘las .deficiencias encontradas en los
mandos intermedios, le solicito atentamente se nos: permita conocer la herramienta o
instrumento de evaluacion con el que se pudo_diagnosticar y en qué porcentaje de
mandos se aplicO, las citadas areas de oportunidad. Lo anterior para modificar de ser
necesario, el programa anual de capacitacion.del préximo afio”.

Estatus de la observacion
Solventada

Observacién 9

En relacién a la medicidny control, detectamos que la entidad no cuenta con mecanismos
adecuados que indiguen‘la funcionalidad de la operacién y los resultados obtenidos a fin
de disefiar herramientas para solventar las posibles desviaciones que pudieran impactar
en la satisfaccion.del usuario.

Recomendacion

Por tal“motivo, recomendamos elaborar y documentar indicadores que muestren la
funcionalidad de las estrategias operativas planteadas, asi como el grado de satisfaccion
de los usuarios de la entidad.
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Comentario del ente auditado

“Para medir la funcionalidad de la operacién normal y los resultados obtenidos se cuenta
con indicadores operativos y clave del desempefio institucional, derivados de la
planeacion anual, que nos son requeridos por las instancias normativas como evidencias
de la medicién y control que se tiene sobre estos. Sistematizaremos el seguimiento a la
funcionalidad con la creacion de un Comité para el Cumplimiento de la Planeacion
Estratégica y Operativa de IMUVI, que en reunién mensual, modifique y/o valide-las
estrategias o bien, disefie herramientas institucionales para solventar las. posibles
desviaciones que pudieran impactar negativamente en la satisfaccion del ‘usuario. (ver
anexo)”.

Estatus de la observacion
Solventada

3.15. En relacion al presupuesto programatico y programa operativo anual
Sin observacion.

Otras observaciones
3.16. Otras observaciones

Observacion 10
Detectamos que la entidad no tiene implementadas adecuadas medidas de atencion al
ciudadano, debido a que el ‘ingreso a las instalaciones se encuentra restringido.

Recomendacion

En consecuencia recomendamos brindar una mejor logistica de acceso al ciudadano de
forma permanente, mediante el libre paso a las instalaciones de la entidad sin que por ello
se descuide el-control.

Comentario del ente auditado

“La..@bservacion ya fue solventada. Se coloco un timbre y Sefialética para que los
visitantes puedan ser oidos de manera oportuna y no tengan que esperar a que alguien
desde el interior los vea para poder ingresar a las oficinas”.

Estatus de la observacion
Solventada
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CONCLUSIONES:

Primera. En relacién a la funcién publica, de acuerdo al andlisis de la informacion, se
concluye que en las acciones implementadas por la entidad permiten que el personal del
Instituto Municipal de Vivienda de Ledn tenga conocimiento de la funcién publica de la
entidad contenida en: leyes, reglamentos, politicas, objetivos, metas, planes y programas.

Segunda. Respecto al control interno y otras medidas preventivas, concluimes que las
medidas implementadas por la entidad en su Programa de Mejora son adecuadas y
permiten salvaguardar razonablemente su patrimonio, ademas de asegurar en forma
razonable la ejecucién de sus operaciones. Por lo que recomendamos ‘continuar con la
mejora permanente de sus procesos.

Tercera. En relacion al sistema de evaluacion del desempefio-detectamos que la entidad
cuenta con préacticas y un proyecto de evaluacién del desempefio propio que permite
abona al cumplimiento de los fines publicos y verifica el grado de cumplimiento y
actuacion de los servidores publicos, en su desempefio individual, departamental y
general. Es importante que estas evaluaciones. sean periddicas y se encuentren
debidamente documentadas.

Los instamos a incorporar las recomendaciones suscritas en el presente informe para
contribuir en la mejora de los servicios que brinda la administracién pablica municipal de
Leon.

Atentamente

LIC. VERONICA GARCIA BARRIOS
DIRECTORADEL SISTEMA DE CONTROL Y
EVALUACION PARA LA GESTION GUBERNAMENTAL
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4. INICIO DE SEGUIMIENTO

Como parte del proceso de prevencion que busca la auditoria de evaluacion para el
control y desarrollo administrativo, la CONTRALORIA MUNICIPAL le comunica que dara
puntual seguimiento a las recomendaciones emitidas en el presente informe. Por lo que, y
con fundamento en los articulos 115 y 117 fracciones Il, Ill, XIV, XV y XVII de la.Ley
Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y sus-municipios;
82 del Reglamento Interior de la Administracion Pablica Municipal de Ledn; Guanajuato, y
11, 12, 14, 15, 24, 25 y demas que resulten aplicables del Reglamento de. Procedimientos
de Auditoria para las dependencias y entidades del municipio de Le6n Guanajuato., se
verificard en una revision ulterior la continuidad de las précticas administrativas
adecuadas, derivadas de sus comentarios plasmados en el informe final, en relacion de las
observaciones del mismo. Todo esto en aras de fomentar la mejora continGa en el
desarrollo administrativo.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENQ
CONTRALOR MUNICIPAL
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