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1. OBJETIVO, ALCANCE Y METODOLOGIA DE LA REVISION

La auditoria preventiva de evaluacion para el control y desarrollo administrativo
practicada a la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, tuvo como propésito verificar Jas
medidas preventivas que el ente publico auditado tiene implementadas y documentadas
para garantizar el cumplimiento de la funcion publica que le compete con fundamento en
las leyes y reglamentos vigentes que lo regulan, asi como los procesos .y practicas
administrativas ligadas a ellos, y los resultados de la gestién; buscando con ello‘promover
la generacion de alternativas de cambio para la mejora de tales procesos, practicas y fines
publicos de dicho ente.

La auditoria preventiva se realizO de acuerdo a los procedimientos previstos en el
MANUAL DE AUDITORIA PREVENTIVA (MODALIDAD DE GABINETE) emitido por la
CONTRALORIA MUNICIPAL DE LEON.

La auditoria practicada también tuvo por objeto alentarla prevencion y la mejora continua
como un sistema permanente de la gestion gubernamental asi como su debida
documentacién. No obstante, no se profundizd en medir el rendimiento 6ptimo de la
organizacién, ni tampoco en pronosticar los. recurses humanos, técnicos y presupuestarios
idoneos para consumar superlativamente los fines pablicos del ente auditado, por lo que
en estos rubros no se generaron opiniones.

La auditoria preventiva se practico durante el periodo comprendido del 1° de Octubre al
17 de Diciembre de 2010, enfocandose a examinar los siguientes procesos de la
organizacion:

Organigrama

Plantilla de personal

Perfiles'y descripciones de puestos
Manuales de procesos

Inventarios

Normas de control interno

Sistema de evaluacién del desempefio
Programa de capacitacion

Programa de imagen institucional
Programa de mejora

Presupuesto programético y programa operativo anual
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2. DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 115 y 117 fracciones Il, llI, XIV, XV y XVII de la Ley Orgéanica Municipal para
el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado de Guanajuato y sus municipios; y numeral 82 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Le6n, Guanajuato, hemos verificado el grado de prevencién documentado por parte de
la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, respecto a la funcién publica que le compete, de conformidad a las
leyes y reglamentos que lo regulan, asi como los procesos y practicas administrativas ligadas a.ellos, y los
resultados de su gestion. EI cumplimiento de tales funciones publicas es responsabilidad‘de-los.mandos
directivos del ente auditado. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el‘particular
con base en la auditoria practicada.

Nuestro examen fue aplicado de acuerdo al procedimiento previsto en el MANUAL DE AUDITORIA
PREVENTIVA (MODALIDAD DE GABINETE) emitido por la CONTRALORIA MUNICIPAL DE LEON, en cuyas
bases se establece que la auditoria de evaluacion para el control y desarrollo administrativo es un tipo de
auditoria gubernamental de caracter preventivo, por lo que las conclusiones resultantes de la revision
pretenden detectar con oportunidad areas de riesgo que deben ser atendidas a la brevedad posible y con la
planeacion debida.

En nuestra opinion, la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, carece de medidas preventivas para garantizar
el cumplimiento razonable de los fines publicos que le competen, de conformidad a las leyes y reglamentos
que los regulan. Por lo que derivado del resultado-de los hallazgos de auditoria, recomendamos
implementar un PROGRAMA DE MEJORA con el objeto de abatir las deficiencias detectadas, en aras de
promover la mejora continua de sus procesos'y fomentar el desarrollo administrativo que incorpore
medidas preventivas que venga a consolidar las existentes.

Respecto al CONTROL INTERNO opinamos que la dependencia carece de reglamento interno que concentre
las normas de control tendientes a asegurar el cumplimiento de los propdsitos institucionales y la
salvaguarda de los bienes y-.recursos publicos utilizados. Sobre el SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO la dependencia cuenta con mecanismos de evaluacion al interior. No obstante, el
procedimiento de evaluacion proporcionado, muestra inconsistencias en su estructura. Es necesario contar
con un mecanismo que mida el grado de cumplimiento de los servidores publicos respecto de su funcion
publica y de esa manera prevenir el incumplimiento de sus fines institucionales.

Por otro lado;.cabe sefialar la poca disponibilidad por parte del enlace asignado C.P. Juan Rodriguez Valle.
Director Administrativo, debido a que a pesar de que se concerto una cita para la aplicacion de la entrevista,
el enlace no acudio a las instalaciones de la Contraloria Municipal.

La formulacion del presente dictamen se emite con el propésito de promover la generacion de alternativas
de cambio para la mejora de los procesos, practicas y fines publicos del ente auditado.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL
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3. INFORME DE HALLAZGQOS, OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Como resultado de los hallazgos detectados durante nuestra revision a la SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA, hemos generado las siguientes observaciones y conclusiones de-la
auditoria preventiva practicada:

3.1. Organigrama

Sin Observacion

3.2. Plantilla de personal

Sin Observacion

3.3. Perfiles y descripciones de puestos
Sin Observacion.

3.4. Manuales de procesos

Observacion 1
Detectamos que la dependencia carece de manuales de procesos actualizados a la
realidad operativa de la dependencia.

Recomendacion

En consecuencia,.recomendamos la elaboracién de los manuales de procesos de la
dependencia, con el proposito de que exista congruencia entre los manuales de procesos
y la realidad-operativa.

Comentario,del ente auditado

“Adjunto al presente sirvase encontrar copia del manual de procesos actualizado. Mismo,
gue-fue enviado a la Direccion General de Desarrollo Institucional para su revision y
observaciones pertinentes”.

Estatus de la Auditoria
Solventado

(|

Contraloria Municipal de Leén, Guanajuato. Plaza principal S/N centro histérico de Ledn, Gto., C.P. 37000 Tel (477) 788-00-00 ext 1420 y 1421



Q ‘ Contraloria

H. AYUNTAMIENTO 2000 - 2012

3.5. Inventarios

Observacion 2

Detectamos que el padron de inventarios que nos fue entregado no se encuentra
rubricado por el Director o responsable del proceso, como lo especifica el oficio de_inicio
de auditoria.

Recomendacion
En consecuencia, recomendamos hacer la entrega del padrén de inventaries rubricado por
el Director o responsable del proceso.

Comentario del ente auditado

“Adjunto al presente sirvase de encontrar, para su subsanacion, el PADRON DE
INVENTARIOS suscrito por el C.P. Juan Rodriguez Valle; Director Administrativo de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal”.

Estatus de la auditoria
Solventado

3.6. Normas de control interno

Observacion 3
Detectamos que la dependencia no cuenta con un reglamento interior de trabajo y demas
medidas preventivas.

Recomendacion

En consecuencia; recomendamos elaborar e implementar un documento que concentre
las normas de-contral interno, tendientes a asegurar el cumplimiento de los propositos
institucionales y.la salvaguarda de los bienes y recursos publicos utilizados.

Comentario'del ente auditado

“Es menester sefialar, en base a esta observacion, que con la reforma al Reglamento
Interior de la Administracion Pablica Municipal de Le6n, Guanajuato, se crea la Direccion
de Desarrollo Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal (articulo 89),
la cual dentro de otras de sus atribuciones, tiene las siguientes:
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[ll. Fortalecer la estructura organizacional de las instancias relacionadas con la Seguridad
Publica Municipal, estableciendo los procesos necesarios para generar su plan de
desarrollo institucional a corto, mediano y largo plazo asi como el seguimiento y
evaluacion de sus planes, programas y proyectos;

VI. Diagnosticar el clima organizacional en la Secretaria de Seguridad Publica Municipal 'y
sugerir al Titular de la Secretaria propuestas de mejora del mismo;

VIIl. Generar un sistema de evaluacion permanente que permita la mejora continua de
todos los procesos;

XIl. Las deméas que le sefiale el presente ordenamiento y otras-disposiciones legales
aplicables.

Asimismo, le informo que hasta el momento la Direccidn en cita se encuentra en proceso
de iniciacion. No obstante, me comprometo a buscar el.apoyo con otras instancias a fin de
implementar el sistema de control interno_a“través de procesos continuos e
interrelacionados para la consecucion de dicho objetivo.”

Estatus de la auditoria

No solventado

No solventada la observacion, toda vez gque no cuenta con medidas preventivas o un
control interno como tal, estas-acciones antes mencionadas constituyen politicas
generales y practicas impuestas de manera heterbnoma. Dicha observacién sera
solventada en cuanto se.brinde evidencia de préacticas de control interno o se incluya
como compromiso en.un programa de mejora donde se plasme la accion a desarrollar, el
responsable y la fecha tentativa de realizacion.

3.7. Sistema de-evaluacién del desemperio

Observacion 4
Detectamos que el documento relativo a la metodologia de aplicacion del sistema de
evaluacion del desempefio, mantiene inconsistencias en cuanto al tiempo de aplicacion.

Recomendacién

En consecuencia, recomendamos establecer periodos de ejecucion y documentar la
aplicacion continua de su Sistema de Evaluacion del Desempefio.

(|
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Comentario del ente auditado

“Se esta atendiendo tal recomendacién en el sentido de establecer periodos de aplicacion
de acuerdo a los lineamientos establecidos en dicho sistema; haciendo hincapié que ya
fueron entregadas, en la Direccién General de Desarrollo Institucional, mediante el oficio
numero SSP/DA/0156/2011, las evaluaciones correspondientes al periodo comprendido
del mes de julio al mes de diciembre del afio 2010.

Asimismo, invariablemente, se seguiran aplicando de manera semestral, para.asi poder
constituir un medidor confiable para la toma de decisiones organizacional, que permita a
la Secretaria de Seguridad Publica, el logro de las metas definidas acorde.a las actividades
de cada funcionario publico adscrito a esta Secretaria, en pro del logro de objetivos del
Plan de Gobierno”.

Estatus de la Auditoria

No solventado

No solventada la observacion, toda vez que no se proporcioné evidencia documental de
gue se lleve a la practica, por lo que sera solventada en cuanto demuestre de forma
documentada la implementacion de un sistema de-evaluacion del desempefio o se incluya
como compromiso en un programa de mejora.donde se plasme la accion a desarrollar, el
responsable y la fecha tentativa de realizacion.

3.8. Programa de capacitacion

Observacion 5
Se detectd que la entidad ho cuenta con un plan o programa anual de capacitacién de los
servidores publicos de‘la dependencia.

Recomendacion

En consecuencia, recomendamos elaborar un plan o programa de capacitacion que
guarde relaciénrazonable con los fines publicos de la dependencia, debidamente
estructurado y documentado.

Camentario del ente auditado

“Se llevara a cabo, en este Secretaria, la deteccion de necesidades de capacitacion, tanto
de’ competencia institucional como por competencias técnicas, a fin de mandarlas a
consideracion y aprobaciéon a la Direccion General de Desarrollo Institucional para su
posterior implementacion”.

(|
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Estatus de la Auditoria

No solventado

No solventada la observacion, toda vez que no cuenta la informacion necesaria que
compruebe que se cuenta con un programa de capacitacion acorde a las necesidades del
personal de la dependencia auditada. Dicha observacion sera solventada en cuanto se
brinde evidencia documental de un programa de capacitacién debidamente estructurado
y documentado o se incluya como compromiso en un programa de mejora donde se
plasme la accion a desarrollar, el responsable y la fecha tentativa de realizacion.

3.9. Programa de imagen institucional

Sin observacién

3.10. Programa de mejora

Observacion 6
Se detectd que la dependencia no cuenta con un.programa o estrategia de mejora.

Recomendacion
En consecuencia, recomendamos elaborar. un programa de mejora continua, acorde a sus
procesos y sus fines publicos.

Comentario del ente auditado
“En lo concerniente a esta observacién se destaca nuevamente lo sefialado en la
observacion 3, lo cual se tiene aqui por reproducido como si a la letra se insertase”.

Estatus de la Auditoria

No solventado

No solventada la observacion, toda vez que no cuenta con un programa de mejora donde
se implementan acciones que deban llevarse a cabo. Dicha observacion seré solventada
en cuanto se brinde evidencia documental de un programa de mejora donde se plasme la
accion a desarrollar, el responsable y la fecha tentativa de realizacion.

3/11. Presupuesto programatico y programa operativo anual

Sin observacion.
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CONCLUSIONES.

Primera. En Relacién a la funcion publica, de acuerdo a la informacion proporcionada
por la dependencia, detectamos que la Secretaria de Seguridad Publica cumple
adecuadamente con la normatividad que la regula. Sin embargo, resulta necesario la
elaboracién y difusibn de manuales de procesos que aseguren el cumplimiento de sus
propositos y fines publicos.

Segunda. Respecto al control interno, la Secretaria de Seguridad Pdblica no cuenta con
normatividad al interior, por lo que recomendamos la implementaciéon de la misma,
ademas de su documentacion y difusion a todo el personal ya que es‘hecesaria para dar
cumplimento de politicas, planes, procedimientos, leyes, regulaciones; a salvaguardar los
bienes publicos, asi como cerciorarse del cumplimiento de objetivos establecidos y metas
de operaciones y programas.

Tercera. Sobre el sistema de evaluacion del desempefio, se detectd que la Secretaria de
Seguridad cuenta con un sistema de evaluacion” del desempefio. Sin embargo, se
recomienda aclarar las inconsistencias en-cuanto al periodo de aplicacion y hacer entrega
de las evidencias que aseguren su funcionamignto con el propdsito de dar cumplimiento a
los fines institucionales y resultados de la gestion.

Atentamente

LIC. VERONICA GARCIA BARRIOS
DIRECTORA DEL SISTEMA DE CONTROL Y
EVALUACION.DE LA GESTION GUBERNAMENTAL
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4. INICIO DE SEGUIMIENTO

Como parte del proceso de prevencion que busca la auditoria de evaluacion para-el
control y desarrollo administrativo, la CONTRALORIA MUNICIPAL le comunica que-dara
puntual seguimiento a las recomendaciones emitidas en el presente informe. Por lo.que, y
con fundamento en los articulos 115 y 117 fracciones Il, Ill, XIV, XV y XVII‘de’la Ley
Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de‘la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y.sus municipios;
y numeral 82 del Reglamento Interior de la Administracion Pablica.Municipal de Ledn,
Guanajuato, se le concede un plazo de 20 dias habiles, contados a partir.de la notificacion
del informe final de la auditoria, para elaborar un PROGRAMA DE MEJORA que tenga
como proposito subsanar las deficiencias detectadas durante la revision. Dicho programa
debera ser remitido durante el plazo sefialado a las oficinas de éste 6rgano de control,
sitas en Palacio Municipal, tercer piso, zona centro, de esta ciudad.

El programa de mejora es un documento de planeacion y programacion a modo de
proyecto, que plasma las politicas, acciones y actividades concretas que habran de llevarse

a cabo por parte de un ente, con objeto deabatir las deficiencias detectadas en sus
procesos, en aras de mejorarlos y fomentar el desarrollo administrativo del mismo.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL
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