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1. OBJETIVO, ALCANCE Y METODOLOGIA DE LA REVISION

La auditoria preventiva de evaluacion para el control y desarrollo administrativo
practicada al SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, tuvo como
propésito verificar el grado de cumplimiento, por parte del ente publico auditado, de la
funcién publica que le compete con fundamento en las leyes y reglamentos vigentes que
lo regulan, asi como los procesos y practicas administrativas ligadas a ellos, y:1os
resultados de la gestién; buscando con ello promover la generacién de alternativas de
cambio para la mejora de tales procesos, practicas y fines publicos de diche ente.

La auditoria preventiva se realizO de acuerdo a los procedimientos. previstos en el
MANUAL DE AUDITORIA PREVENTIVA emitido por la CONTRALORIA MUNICIPAL DE
LEON.

La auditoria practicada también tuvo por objeto alentarda prevencién, la documentacion y
la mejora continua como un sistema permanente de la gestidbn gubernamental. No
obstante, no se profundiz6 en medir el rendimiento optimo de la organizacion, ni tampoco
en pronosticar los recursos humanos, técnicos'y. presupuestarios idoneos para consumar
superlativamente los fines publicos del ente auditado, por lo que en estos rubros no se
generaron opiniones.

La auditoria preventiva se practicé durante el periodo comprendido del 1° de octubre al
17 de diciembre de 2010, enfocandose a examinar los siguientes procesos de la
organizacion:

La funcién publica
La concatenacion a los planes de gobierno
Las estructuras y perfiles de puestos
Los objetivos, metas, politicas, planes, y programas
El control interno y otras medidas preventivas
El'sistema de evaluacion del desempefio
Las auditorias internas
Las revisiones y certificaciones externas
Los manuales de procesos
Los informes generados
El programa de capacitacion de los servidores publicos
La comunicacion internay externa
. Los programas de mejora
El desarrollo administrativo
El presupuesto programatico y programa operativo anual
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2. DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 115y 117 fracciones II, Ill, XIV, XV y XVII de la Ley Organica Municipal
para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de las
Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y sus municipios; 82 del Reglamento Interior de la
Administracion Pdblica Municipal de Ledn, Guanajuato asi como 11, 12, 14, 15, 24, 25 y demas que
resulten aplicables del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las dependencias y-entidades
del municipio de Le6n Guanajuato; hemos verificado el grado de cumplimiento por parte del SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA de la funcién publica que le.compete, de
conformidad a las leyes y reglamentos que lo regulan, asi como los procesos y practicas administrativas
ligadas a ellos, y los resultados de su gestion. El cumplimiento de tales.funciones publicas es
responsabilidad de los mandos directivos del ente auditado. Nuestra responsabilidad consiste en
expresar una opinion sobre el particular con base en la auditoria practicada.

Nuestro examen fue aplicado de acuerdo al procedimiento previsto en’el MANUAL DE AUDITORIA
PREVENTIVA emitido por la CONTRALORIA MUNICIPAL DE LEON, en‘cuyas bases se establece que la
auditoria de evaluacion para el control y desarrollo administrativo es un tipo de auditoria
gubernamental de caracter preventivo, por lo que las conclusiones resultantes de la revision pretenden
detectar con oportunidad areas de riesgo que deben Ser atendidas a la brevedad posible y con la
planeacion debida.

En nuestra opinion, el SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, cumple
razonablemente con los fines pablicos que le competen, de conformidad a las leyes y reglamentos que
los regulan. Sin embargo, recomendamos implementar un PROGRAMA DE MEJORA continua que
venga a consolidar los procesos y practicas administrativas ligadas a dichas funciones publicas.

Respecto al CONTROL INTERNO y-al"SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO, opinamos que el
ente auditado tiene implementados suficientes mecanismos de control y evaluacion que prevengan el
incumplimiento de sus fines publicos, aseguren el cuidado de su patrimonio y garanticen los resultados
de su gestion.

Es preciso sefialar.que“la‘entidad cuenta con un programa anual de capacitacion. La capacitacion al
personal respecto a sus funciones publicas constituye un paso firme en la mejora permanente de los
servicios publicos municipales.

La formulacién del presente dictamen se emite con el propésito de promover la generacion de
alternativas de cambio para la mejora de los procesos, practicas y fines publicos del ente auditado.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL
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3. INFORME DE HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Como resultado de los hallazgos detectados durante nuestra revision al SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, hemos generado las siguientes observaciones,
recomendaciones y conclusiones de la auditoria preventiva practicada:

3.1. Enrelacién a la revision de la funcién publica

Observacion 1
Detectamos que parte del personal de la entidad no conoce la normatividad que regula su
funcion publica, debido a que ésta no es difundida adecuadamente.

Recomendacion

En consecuencia, recomendamos establecer y documentar-mecanismos de difusién que
aseguren el conocimiento de todo el personal adscrito a esta entidad, para que de ese
modo conozcan el marco normativo que regula a la entidad:

Comentario del ente auditado

“Se dara a conocer la normatividad que regula“la funcion puablica del personal de la
institucion, a través de los recibos de nédmina y de la publicacion en el Boletin interno
mensual y la gaceta institucional bimestral.

Asimismo, se informa que se reforzarén cursos al personal como lo son los relativos a la
Ley de Responsabilidades administrativas de los Servidores Pablicos del Estado y sus
Municipios, Reglamento Interior de Trabajo y Programa Anticorrupcién mismas que se
realizaron mediante elafno 2010.”

Estatus de la observacion

No solventado

No se solventa esta observacion hasta que se envie evidencia suficiente que demuestre
gue todo el personal adscrito a la entidad ha recibido dicha informacion. O hasta
establecerlo’como compromiso en un Programa de Mejora donde se indiguen pazos,
responsable y acciones a realizar.
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3.2. En relacién a la revision de la concatenacién a los planes de gobierno

Observacion 2
Detectamos que parte del personal de la entidad desconoce el contenido del Plan de
Desarrollo Municipal asi como el del Plan de Gobierno Municipal.

Recomendacion

Por ende, recomendamos vincular, establecer y documentar los mecanismos ‘para la
difusién del contenido del Plan de Gobierno y el Plan de Desarrollo Municipal entre los
servidores publicos de la entidad, incluyendo a todos los niveles—de. organizacion
(directivo, administrativo y operativo) tales como: cursos de capacitacion, boletin
informativo, reuniones de trabajo, o cualquier método que sirva para el desarrollo
organizacional de la entidad.

Comentario del ente auditado

“Sefialamos que dicha informacion aparece contenida en-el-curso de induccion que no es
exclusivo del personal de nuevo ingreso, y reforzaremos)con la publicacién en los recibos
de némina, Boletin Interno Mensual y la Gaceta‘nstitucional Bimestral.”

Estatus de la observacion

No se solventa hasta que se envie ‘evidencia suficiente que demuestre que todo el
personal adscrito a la entidad ha recibido esta informacion. O hasta establecerlo como
compromiso en un Programa de Mejora donde se indiquen pazos, responsable y acciones
arealizar.

3.3. Enrelacién a lasestructuras y perfiles de puestos

Observacion 3
En relacidn a las estructuras y perfiles de puesto, detectamos que éstos no se encuentran
actualizados.desde el 2008.

Recomendacion
Por-lo.tanto, recomendamos actualizar los perfiles de puestos con apego a la realidad
operativa, incluyendo el fundamento legal que rige la funcién publica de la entidad.

€omentario del ente auditado

“En este mes de Febrero 2011, queda concluida la actualizacion de los perfiles del personal
de la Institucién. Cabe sefialar que al momento de la auditoria preventiva nos
encontrabamos trabajando en la actualizacion y documentacion de los mismos.
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Se entregara el Manual y perfiles de puestos en copia digital el proximo 01 de marzo del
presente.”

Estatus de la observacion

No solventado

No se solventa hasta que se entregue evidencia consistente de la actualizacion de las
estructuras o perfiles de puestos; 0 se incorporé como compromiso en un programa de
mejora debidamente calendarizado donde se establezca, accion a_emprender,
responsable y fecha a entregar.

3.4. En relacién a los objetivos, metas, politicas, planes y programas

Observacion 4
Detectamos que las politicas y propositos institucionales. no- se difunden entre los
ejecutores de los programas de la entidad.

Recomendacion

En virtud de lo anterior, recomendamos difundir-las politicas y propositos institucionales a
todo el personal a través de mecanismos-adecuados, tales como; capacitacion directa,
tripticos, talleres donde se difundan los objetivos y fines pablicos de la entidad.

Comentario del ente auditado
“Se considerd dentro del Plan Anual 2012 de capacitacion, cursos relativos al Reglamento
Interior de Trabajo asi como de Procedimientos Internos Administrativos.

Es importante resaltar‘que las metas, planes y programas institucionales se llevan a cabo
anualmente en donde participa cada area elaborando sus planeaciones estratégicas y
evaluacion anual, la cual es presentada ante Consejo Directivo, cada Area elabora un
analisis FODA," con sus respectivos equipos de trabajo y en conjunto proyectan las metas a
lograr en elssiguiente afio.”

Estatusidela observacion
Solventado
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3.5. En relacién al control interno y otras medidas preventivas

Observacion 5

En relacion al control interno y otras medidas preventivas, detectamos que sélo una parte
del personal que labora en la entidad conoce los mecanismos de control interno, cuyas
normas se establecen en su Reglamento Interno de Trabajo.

Recomendacion

Por ende, recomendamos implementar y documentar los mecanismos-de.difusiéon de las
normas de control interno que aseguren el cuidado de su patrimonio-y el cumplimiento de
sus propoésitos institucionales de la entidad, entre todo el personal.

Comentario del ente auditado

“Esta observacion tiene relacion con la anterior en cuanto a la programacién en el plan de
capacitacion del curso de Reglamento Interior de Trabajo,y de Politicas administrativas.
Asimismo sefialamos, como otra alternativa de-difusion los mensajes alusivos que se
incluiran en los recibos de némina y en el Boletin interno mensual y la Gaceta Institucional
Bimestral.”

Estatus de la observacion
Solventado

3.6. En relacidn al sistema de evaluacion del desempefio

Observacion 6

Detectamos que no.se difunden adecuadamente los lineamientos acerca de su sistema de
evaluacion del desempefio, el cual se realiza a través de actividades, tales como: Sistema
de Reconocimiento, Evaluacién, Capacitacion, Productividad 360° de los servidores
publicos. Motivo por el cual parte del personal no conoce dichos criterios.

Recomendacion

En consecuencia, recomendamos difundir los mecanismos sobre el sistema de
Reconocimiento a todo el personal adscrito al DIF, ademés de elaborar y actualizar dicho
sistema de evaluacion del desempefio, asi como nombrar un responsable de generar
reportes de la gestion individual, departamental e institucional, constatando asi un control
interno entre los distintos niveles directivo hasta el operativo a efecto de verificar
periédicamente el cumplimiento de los fines institucionales y resultados de la gestion.

(|
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Comentario del ente auditado

“Se incluirén los Cursos de Induccién y se anexaran folletos informativos e la nGmina para
dar a conocer los criterios de evaluacion. En este afio se llevara a cabo la aplicacion de la
evaluacién al 100% del personal.”

Estatus de la observacion

No solventado

No se solventa esta observacién hasta entregar evidencia consistente en la difusién de los
lineamientos de evaluacion o se incorporé como compromiso en un programa de mejora
debidamente calendarizado donde se establezca; responsable, accion.a emprender y
fecha a entregar.

3.7. En relacion a las auditorias internas
Sin observacion
3.8. En relacidn a las revisiones y certificaciones externas

Sin observacién

3.9. En relacién a los manuales de procesos

Observacion 8
En relacion a los manuales de procesos, detectamos que no se encuentran actualizados.

Recomendacion
Por lo tanto, se recomienda actualizar y difundir los manuales de procesos acorde a la
realidad operativa de la entidad.

Comentario.defente auditado

“En el mes de marzo quedara concluida la actualizacion del manual de procesos de las
direcciones de Area de la Institucién. Cabe mencionar que la momento de la auditoria
preventiva nos encontrdbamos realizando la actualizacion y documentacion
correspondiente, por lo que nos comprometemos a entregar copia digital del manual
actualizado el cual nos comprometemos a entregar en digital el 1 de abril 2011.”
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Estatus de la observacion

No solventado

No se solventa esta observacion hasta entregar evidencia consistente 0 se incorporé
como compromiso en un programa de mejora debidamente calendarizado donde se
establezca, responsable, accion a emprender, responsable y fecha a entregar.

3.10. En relacion a los informes generados

Sin observacion
3.11. En relacion al programa de capacitacion de los servidores publicos
Sin observacion

3.12. En relacion a la comunicacion interna y externa

Observacion 9

En relacion a la comunicacion interna y externa;.detectamos la falta de conocimiento del
personal adscrito al DIF acerca de las actividades que realizan los servidores publicos
adscritos a las distintas direcciones dela entidad.

Recomendacion

Por ende, se recomienda documentar, difundir e implementar grupos de trabajo
multidisciplinarios en donde participe todo el personal con actividades diversas que
incluyan a la totalidad. del personal. Asimismo, se sugiere establecer canales de
comunicacion eficaces que aseguren la comunicacion interna y externa de la institucién.

Comentario delente.auditado

“En relacion a esta observacion sefialamos que la institucién cuenta con diversas
herramientas de difusion de actividades y acciones y que de manera particular durante el
afio 2010 estuvieron vigentes, siendo estas herramientas de difusién la Gaceta Interna
Bimestral y el Boletin informativo mensual.

Adicionalmente a lo anterior sefialamos que cada afio se proporciona un video y un
documento ejecutivo con el informe de actividades de la Presidenta a cada Director de
area, con el compromiso de que lo de a conocer a todo el personal adscrito a su direccién
asi como también la presentacion para el personal del evento de fin de afio.”
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Estatus de la observacion

No solventado

No se solventa esta observacién hasta entregar evidencia consistente de que se difundi6
entre todo el personal la informacion mencionada o hasta que se incorporé como
compromiso en un programa de mejora debidamente calendarizado donde se establezca,
accion a emprender, responsable y fecha a entregar.

3.13. Enrelacion a los programas de mejora

Observacion 10
Detectamos que la entidad no cuenta con un programa de mejora continua,consistente.

Recomendacion

Por lo tanto, se recomienda documentar e implementar un _programa de mejora a partir
de las recomendaciones que se formulan en el presente documento, con el propésito de
verificar los avances en las acciones realizadas, asi como generar informacion propia que
permita la correcta toma de decisiones.

Comentario del ente auditado

“Seflalamos que la institucion cuenta con un'sistema de evaluacion del desempefio, que
incluye un programa de mejora a través del programa de reconocimiento al personal,
mismo que del cual se entregaron copias.simples durante la auditoria preventiva.

Cabe sefialar que el formato documental de metas de mejora lo realiza el personal. Asi
como también dentro del documento de procesos donde se establecen las areas de
oportunidad y mejoras propuestas, las cuales se verifican durante las actualizaciones de
procesos, con apoyo del analisis FODA,. Permitiendo establecer acciones de mejora al
interior de las areas”.

Estatus de la abservacion
Solventado

3.14.'En‘relacion al desarrollo administrativo
Observacion 11
En-relacion a la medicion y control, detectamos que la entidad no tiene implementados

mecanismos que valoren el cumplimiento razonable de sus procesos; ademéas de que
permitan mostrar el grado de funcionalidad en sus procesos y la calidad del servicio que

prestan a la ciudadania.
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Recomendacion

En consecuencia, recomendamos implementar mecanismos que permitan calificar la
funcionalidad de sus operaciones y procesos, mismos que faciliten el conocimiento acerca
del grado de satisfaccion del usuario y la calidad en el servicio.

Comentario del ente auditado

“En cuanto a la medicién y control, contamos con un sistema de indicadores, €l cual es
actualizado y reportado mensualmente por cada una de las areas y que muestra el estatus
de cumplimiento con relacion a la meta programada en el mes y en el afio.

Con relacion a la calidad en el servicio, cada afio llevamos a.cabo- un estudio de
satisfaccion de usuarios a nivel institucional con el apoyo de diferentesuniversidades”.

Estatus de la observacion
Solventado

Observacion 12

En relacion a los mandos intermedios, detectamos la necesidad de fortalecer las
capacidades técnicas, de liderazgo y comunicacion en los mandos intermedios del DIF, asi
como el conocimiento pleno de los objetivos de'la entidad; lo anterior con el propésito de
efectuar las metas institucionales, ademas de generar un adecuado ambiente laboral.

Recomendacion

Por ende, es necesario incluir-a los'mandos intermedios en un programa de capacitacion
continua y especializada .acerca de la funcion publica que les compete. Asi como,
fortalecer las relaciones con el personal operativo mediante reuniones periddicas,
tomando en cuenta sus opiniones, abonando de esta forma a la mejora continua de sus
procesos.

Comentario del ente auditado

“Seflalamos . que nuestro personal se capacito de, manera periddica en temas
especializados relacionados con su area, en Dif-Estatal, asi como también se tomaron
algunos cursos externos que atienden las necesidades de actualizacion profesional.

Asi_mismo, sefialamos que cada direccidon de area realiza reuniones de trabajo periodicas
en las cuales se tratan asuntos relacionados con la Institucién y con su area de trabajo”.

Estatus de la observacion
Solventado

(|
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Observacion 13

En relacion al rubro de informéatica detectamos la necesidad de emplear medios
tecnoldgicos por parte del personal adscrito a la entidad, con fin de facilitar la prestacion
del servicio publico.

Recomendacion

En consecuencia, recomendamos incluir en el programa de capacitacion, conceptos
basicos para el manejo de equipo computacional. Ademas, recomendamos establecer un
programa de mantenimiento preventivo de los medios tecnolégicos y <ampliar la
implementacion de estos medios para facilitar la prestacion del servicio.requerido.

Comentario del ente auditado

“Dentro de la programacion 2011 del area de sistemas se incluyeron cursos basicos para el
manejo de equipo computacional, asi mismo referimos que se cuenta con un programa
preventivo de equipos de computo”.

Estatus de la observacion
Solventado

Observacion 14

En relacion al liderazgo detectamos que._el personal operativo del DIF, no tiene
conocimiento de las estrategias directivas, motivo por el cual no existe identificacion en
los métodos estratégicos establecidos por el titular de la entidad, que permitan de forma
eficiente y eficaz el desempefio del servidor publico en la ejecucién de politicas que
favorezcan el cumplimiento de los fines institucionales.

Recomendacion

Por ende recomendamos que a la brevedad se difunda entre el personal, los objetivos y
estrategias planteadas por el Titular de la entidad a través de reuniones de trabajo,
capacitacion, tripticos o folletos.

Comentario del ente auditado

“Reiteramos que las metas, planes y programas institucionales se llevan a cabo
anualmente en donde participa cada area elaborando sus planeaciones estratégicas y
evaluacion anual, la cual es presentada ante Consejo Directivo. Cada area elabora un
analisis FODA, con sus redspectivos equipos de trabajo y en conjunto proyectan las metas
a lograr en el siguiente afio, asi como también la revision de su objetivo, el cual es validado
y actualizado para su ejecucion. En dicha actividad se involucran los responsables de cada

uno de los programas operativos”.
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Estatus de la observacion

No Solventado.

No se solventa esta observacién hasta entregar evidencia consistente de que se difundio
entre todo el personal o hasta que se incorporé como compromiso en un programa de
mejora debidamente calendarizado donde se establezca, responsable, accién..a
emprender, responsable y fecha a entregar.

Observacion 15

En relacion a la comunicacién detectamos que la entidad carece de mecanismos eficientes
de comunicacién y difusion entre los distintos niveles, administrativa, operativa y directiva
gue permitan que todo el personal conozca las estrategias,—propositos y metas
establecidas por los mandos directivos asi como la difusion.de sus servicios hacia los
usuarios. Ademas, de que no existe una retroalimentacién sobre la satisfaccion de los
beneficiarios en sus procesos.

Recomendacion

En consecuencia, recomendamos la realizacién de-reuniones periddicas con el personal en
las cuales se difundan las estrategias establecidas para lograr los fines institucionales,
logrando asi una retroalimentacién dentro del personal del DIF. Asimismo, se sugiere la
elaboracion y difusion mediante tableros informativos, folletos o tripticos, en los cuales se
informen los diversos servicios que ofrecen a los usuarios.

Comentario del ente auditade

En relaciébn a la Comunicacion, reiteramos que la Instituciébn cuenta con diversas
herramientas de difusion de actividades y acciones y que de manera particular durante el
afio 2010 estuvieron vigentes, siendo estas herramientas de difusién la Gaceta Interna
Bimestral y el Boletin, Informativo mensual, asi como también el informe anual de la
Presidenta del Consejo Directivo, (ver anexo 5) asi como también a través de medios
electronicos como lo es la pagina web www.difleon.gob.mx y redes sociales a través de
Facebook en-donde tenemos publicados servicios y centros de atencién y mantenemos una
constante.comunicacion con los usuarios que nos visitan.

Contamos con folletos y tripticos en donde se dan a conocer los programas, servicios y
domicilios de los centros de atencion. “

Estatus de la observacion
Solventado
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3.15. En relacion al presupuesto programatico y programa operativo anual
Sin observacion

CONCLUSIONES:

Primera. En relacién a la funcion publica, en términos generales se observa la falta de conocimiento
respecto a los propdsitos, metas, obligaciones y atribuciones por parte del personal de la entidad. Por tanto,
recomendamos establecer de forma inmediata mecanismos de comunicacion y capacitacion para difundir
entre el personal del Sistema para del Desarrollo Integral de la Familia, los objetivos, metas, programas,
obligaciones y atribuciones estipulados en las leyes y demés normatividad que rigen a la entidad; \ya que es
fundamental para el buen funcionamiento y logro de metas de la Institucion que el todo el personal tenga
un éptimo conocimiento sobre los fines pablicos de la entidad, asi como de las estrategias planteadas para
el logro de éstos.

Segunda. Respecto al control interno y otras medidas preventivas, concluimos que son variados los
problemas que aquejan a la organizacion tales como: medicion y controldiderazgo, mandos intermedios.

Es necesario implementar inmediatamente mecanismos de difusién que permitan al personal de la entidad
conocer los lineamientos de control interno que permitan salvaguardar los bienes publicos. Ademas, de
cerciorarse del grado de cumplimiento de los propositos institucionales.

De la medicion y control, es importante valorar los mecanismos que la organizacion utiliza para conocer el
indice de funcionalidad de la operacién y los resultados obtenidos a fin de disefiar herramientas para
solventar las desviaciones que pudieran impactar en la satisfaccion del usuario.

Del liderazgo, resulta indispensable que a la. brevedad, el personal conozca, practique, difunda y se
identifiqgue con los objetivos y estrategias.planteadas por los Titulares de las diferentes direcciones del
Sistema para el Desarrollo Integral de-a Familia.

De los mandos intermedios, es elemental remarcar que los mandos intermedios ocupan una posicion clave
en el sistema de la institucién; porque a ellos les corresponde planificar, ejecutar y controlar a los equipos
de trabajo. Deben de canalizar la estrategia, asumir los objetivos y conseguir que el personal lleve a cabo
una actuacion éptima/de acuerdo al cumplimiento de metas dentro de la institucion.

Tercera. En relacion, al sistema de evaluacion del desempefio concluimos que la entidad cuenta con
mecanismos-que_generen indicadores que reflejen el grado de cumplimiento de los servidores publicos
respecto a'su funcion publica. Sin embargo, derivado de los hallazgos de auditoria se detectd que el personal
no tiene definido con claridad las politicas de evaluacién. Por tanto, es importante difundir entre el
personal, los criterios con los cuales se valora el desempefio individual, departamental e institucional de la
entidad.

Atentamente
LIC. VERONICA GARCIA BARRIOS

DIRECTORA DEL SISTEMA DE CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL
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4. INICIO DE SEGUIMIENTO

Como parte del proceso de prevencion que busca la auditoria de evaluacion para el
control y desarrollo administrativo, la CONTRALORIA MUNICIPAL le comunica que dara
puntual seguimiento a las recomendaciones emitidas en el presente informe. Por lo que;y
con fundamento en los articulos 115 y 117 fracciones Il, Ill, XIV, XV y XVil.de la Ley
Orgénica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la Ley.para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y sus municipios;
82 del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de-kLeén, Guanajuato
asi como 11, 12, 14, 15, 24, 25 y demas que resulten aplicables del Reglamento de
Procedimientos de Auditoria para las dependencias y entidades del municipio de Ledn
Guanajuato se le concede un plazo de 20 dias habiles, contados-a partir de la notificacion
del informe final de la auditoria, para elaborar un PROGRAMA DE MEJORA que tenga
como proposito subsanar las deficiencias detectadas durante la revision. Dicho programa
debera ser remitido durante el plazo sefialado a las oficinas de éste 6rgano de control,
citas en Palacio Municipal, tercer piso, zona centro; de esta ciudad.

El programa de mejora es un documento de-planeacion y programacion a modo de
proyecto, que plasma las politicas, acciones y actividades concretas que habran de llevarse

a cabo por parte de un ente, con objetode abatir las deficiencias detectadas en sus
procesos, en aras de mejorarlos y fomentar el desarrollo administrativo del mismo.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL
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