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1. OBJETIVO, ALCANCE Y METODOLOGIA DE LA REVISION

La auditoria preventiva de evaluacion para el control y desarrollo administrativo
practicada a los JUZGADOS ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES, tuvo como propdsito
verificar las medidas preventivas que el ente publico auditado tiene implementadas para
garantizar el cumplimiento de la funcion puablica que le compete con fundamento en‘las
leyes y reglamentos vigentes que lo regulan, asi como los procesos Y- practicas
administrativas ligadas a ellos, y los resultados de la gestion; buscando con ello promover
la generacion de alternativas de cambio para la mejora de tales procesos, practicas y fines
publicos de dicho ente.

La auditoria preventiva se realiz0 de acuerdo a los procedimientos previstos en el
MANUAL DE AUDITORIA PREVENTIVA (MODALIDAD DE GABINETE) emitido por la
CONTRALORIA MUNICIPAL DE LEON.

La auditoria practicada también tuvo por objeto alentar la;prevencion y la mejora continua
como un sistema permanente de la gestion gubernamental. No obstante, no se profundizo
en medir el rendimiento Optimo de la organizacidn, ni tampoco en pronosticar los
recursos humanos, técnicos y presupuestarios-idéneos para consumar superlativamente
los fines publicos del ente auditado, por lo que en estos rubros no se generaron opiniones.

La auditoria preventiva se practico durante el periodo comprendido del 1° de enero al 25
de febrero de 2010, enfocandose a examinar los siguientes procesos de la organizacion:

Organigrama

Plantilla de personal

Perfiles'y descripciones de puestos
Manuales de procesos

Inventarios

Normas de control interno

Sistema de evaluacion del desempefio
Programa de capacitacion

Programa de imagen institucional
Programa de mejora

Presupuesto programaético y programa operativo anual
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2. DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 115 y 117 fracciones II, lll, XIV, XV y XVII de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y sus municipios; y numeral 82 del
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Le6n, Guanajuato, hemos
verificado el grado de prevencién por parte de los JUZGADOS ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES
respecto a la funcién publica que le compete, de conformidad a las leyes y reglamentos-que lo
regulan, asi como los procesos y practicas administrativas ligadas a ellos, y los resultados de su
gestion. El cumplimiento de tales funciones publicas es responsabilidad de los mandos directivos
del ente auditado. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion.sobre el particular
con base en la auditoria practicada.

Nuestro examen fue aplicado de acuerdo al procedimiento previsto-en.el MANUAL DE AUDITORIA
PREVENTIVA (MODALIDAD DE GABINETE) emitido por la CONTRALORIA MUNICIPAL DE LEON, en
cuyas bases se establece que la auditoria de evaluacion para el control y desarrollo administrativo
es un tipo de auditoria gubernamental de caracter preventivo, por lo que las conclusiones
resultantes de la revision pretenden detectar con oportunidad areas de riesgo que deben ser
atendidas a la brevedad posible y con la planeacién debida.

En nuestra opinion, los JUZGADOS ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES, mantienen adecuadas
medidas preventivas para garantizar el cumplimiento razonable de los fines publicos que le
competen, de conformidad a las leyes y reglamentos que los regulan. No obstante, resultado de
los hallazgos de auditoria, recomendamos.implementar un PROGRAMA DE MEJORA que venga a
consolidar dichas medidas preventivas;-asi como los procesos y practicas administrativas ligadas a
sus funciones publicas.

Respecto al CONTROL INTERNO y al SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO, opinamos que el
ente auditado tiene .implementados suficientes mecanismos de control y evaluacién que
previenen el incumplimiento de sus fines puablicos, aseguran el cuidado de su patrimonio y
garantizan los resultados de su gestion. No obstante, es indispensable implementar un programa
de mejora que_consolide los procesos y practicas operativas.

La formulacion del presente dictamen se emite con el propésito de promover la generacion de
alternativas de cambio para la mejora de los procesos, practicas y fines pablicos del ente auditado.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL

()
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3. INFORME DE HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Como resultado de los hallazgos detectados durante nuestra revision a los JUZGADOS
ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES, hemos generado las siguientes observaciones y
conclusiones de la auditoria preventiva practicada:

3.1. Organigrama

Sin observacion.

3.2. Plantilla de personal

Sin observacion.

3.3. Perfiles y descripciones de puestos
Sin observacion.

3.4. Manuales de procesos

Sin observacion.

3.5. Inventarios

Sin observacion.

3.6. Normas de.control interno

Sin observacion.

3.7.Sistema de evaluacion del desempefio

Sin observacion.

Contraloria Municipal de Leén, Guanajuato. Plaza principal S/N centro histérico de Ledn, Gto., C.P. 37000 Tel (477) 788-00-00 ext 1420 y 1421



(o ‘ Contralona

H. AYUNTAMIENTO 2009 - 2012

3.8. Programa de capacitacion

Observacion 1.

Detectamos que el ente auditado se apega unicamente al programa de capacitacion
implementado por la Direccion de Desarrollo Institucional, cuyo contenido es de caracter
general, sin ahondar en la especializacion de la funcidn publica que le compete al ente:

Recomendacion.

Se recomienda implementar un programa de capacitacion especializado, con.el objeto de
fortalecer la funcion puablica de los JUZGADOS ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES. Dicho
programa puede ser conducido e impartido por los mandos medios y.directivos del ente, a
efecto de generar economias.

Comentario del sujeto auditado:
1.- Comentarios respecto a la observacion 1 relativa al programa de capacitacion:

a)

b)

d)

El Juez, la Secretaria de Estudio y Cuenta,.y el Proyectista de cada Juzgado,
tienen a su cargo el desempefio de la funeion jurisdiccional y todos cursaron la
Especialidad en Justicia Administrativa Local, en el Instituto de Justicia
Administrativa del Tribunal de 10 Contencioso del Estado de Guanajuato.

La secretaria de Estudio«y.Cuenta tiene a su cargo el tramite de los procesos
administrativos desde la_integracion del expediente, hasta la elaboracion de
proyectos de autos y-acuerdos, asi como la vigilancia de los términos y del
desarrollo del proceso.

La Secretaria-del Juzgado Primero apoya al Juez en la imparticion de
capacitacion al interior de la Administracion Pablica Municipal y al exterior y, el
Proyectista del juzgado Segundo apoya al Juez titular en el mismo sentido.

ElJuez y la Secretaria de Estudio y Cuenta de cada Juzgado en el acuerdo diario
comentan y discuten los asuntos procesales que surgen en cada expediente; y,
con el Proyectista el sentido de las sentencias. La Actuaria y la Oficial Comun de
Partes acuerdan los asuntos con un Juez, por ser areas comunes. Por esta razén
hasta antes de estos comentarios se estimaba que no era necesaria la
imparticion de cursos, ademas el personal jurisdiccional es muy reducido y
también estd de por medio la circunstancia de que cada juzgado tiene
autonomia para dictar sus determinaciones en acuerdos y sentencias, pues la
imparticion de justicia se apoya en la interpretacion de normas juridicas y en
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algunos casos cada Juez sostiene su propio criterio de interpretacion, lo que
traeria como consecuencia que cada juzgado impartiera sus capacitaciones,
aunado a lo anterior, el hecho de que solo una persona tiene encomendada
una funcion podria originar que sélo a quien la desempefia le interesara el
tema relacionado con la misma, por ejemplo si hablamos de notificaciones el
interesado seria el Actuario.

Observacion 2
Detectamos que no se tienen constancias de la asistencia a las .capacitaciones
institucionales, y la valoracion de su aprovechamiento.

Recomendacion.

Se recomienda la expedicion y documentacion de constancias. de capacitacion, y las
evaluaciones correspondientes que permitan medir el grado-de aprovechamiento del
personal capacitado.

Comentario del sujeto auditado:
2.- Comentarios respecto a la observacion 2 relativa al programa de capacitacion:

Se proveera lo necesario para que se agreguen al expediente de cada persona las
constancias de asistencia a las capacitaciones-nstitucionales.

3.9. Programa de imagen institucional
Sin observacion.
3.10. Programa de mejoras

Observacion 3.
Detectamos.que la entidad tan s6lo cuenta con una estrategia de mejora denominada
“Servidor Publico del mes” para consolidar sus fines publicos.

Recomendacion
Se recomienda la incorporaciéon de nuevas medidas que abonen a la mejora continua del
ente.
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Comentario del sujeto auditado:
3.-Comentarios respecto a la observacion 3 relativa al programa de mejoras:

Se solicita se nos haga una propuesta de nuevas medidas de mejora continua para
implementarlas con el fin de mejorar la funcién puablica que tienen encomendados los
Juzgados Administrativos Municipales.

3.11. Presupuesto programatico y programa operativo anual

Observacion 4.
Los procesos no se encuentran cuantificados.

Recomendacion
Asignar a los procesos un valor estimado presupuestario.

Comentario del sujeto auditado:
4.- Comentarios respecto a la observacion 4 relativa al presupuesto programatico y
programa operativo anual:

Se solicita su apoyo a fin de asignar a los procesos un valor estimado presupuestario, en
virtud de que en la practica se nos ha dificultado.
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CONCLUSIONES.

Primera. En relacion a las prevenciones que garanticen la funcién publica, concluimos
que Juzgados Administrativos Municipales cumple razonablemente con la normatividad
que los regula.

Segunda. Respecto al control interno y otras medidas preventivas, la entidad tiene
implementadas las suficientes. Sin embargo detectamos la necesidad—de" realizar
capacitaciones especializadas atingentes a su funcion publica, por lo que‘recomendamos
se implemente un programa de capacitacion en la materia, donde pudieran participar
activamente los mandos directivos. Por otro lado, recomendamos que de toda
capacitacion exista constancia y evaluacion.

En relacion a su programa de mejora detectamos la necesidad.de que sean incorporados

nuevos programas, ya que solo cuentan con uno llamado *servidor publico del mes”; con
ello apuntalaran el desarrollo de la gestion gubernamental.

Tercera. En relacion al sistema de evaluacion-del desempefio concluimos que el ente
cumple razonablemente con la vigilancia de sus-servidores publicos.

Atentamente

LIC. VERONICA GARCIA BARRIOS
DIRECTORA DEL SISTEMA DE CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

()
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4. INICIO DE SEGUIMIENTO

Como parte del proceso de prevencion que busca la auditoria de evaluacion para el
control y desarrollo administrativo, la CONTRALORIA MUNICIPAL le comunica que dara
puntual seguimiento a las recomendaciones emitidas en el presente informe. Por lo que, y
con fundamento en los articulos 115 y 117 fracciones Il, lll, XIV, XV y XVIl .de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100, 102 y 105 de la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato y-sus municipios;
y numeral 82 del Reglamento Interior de la Administracion Pablica Municipal de Leon,
Guanajuato, se lo concede un plazo de 90 dias habiles, contados a partir de la notificacion
del informe final de la auditoria, para elaborar un PROGRAMA DE MEJORA que tenga
como proposito subsanar las deficiencias detectadas durante la-revision. Dicho programa
debera ser remitido durante el plazo sefialado a las oficinasde este 6rgano de control,
sitas en Palacio Municipal, tercer piso, zona centro, de esta ciudad.

El programa de mejora es un documento de planeacion y programacion a modo de
proyecto, que plasma las politicas, acciones y actividades concretas que habran de llevarse

a cabo por parte de un ente, con objeto de abatir las deficiencias detectadas en sus
procesos, en aras de mejorarlos y fomentar el desarrollo administrativo del mismo.

Atentamente

C.P. JOSE CRUZ HERNANDEZ MORENO
CONTRALOR MUNICIPAL

()
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