AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

PagoNet

GOBIERNO MUNICIPAL

Confacta a nuestra dependencia.

El H. Ayuntamiento de Leén, quien tiene su domicilio el ubicado en Plaza Principal S/N de la
zona centro, Ledn, Guanajuato, C.P. 37000, es el responsable del tfratamiento de los datos perso-
nales que nos proporciona, los cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el estado de Guana-
juato y demdés normatividad que resulte aplicable.

¢ Qué datos personales solicitamos?

Al momento de ingresar al portal Web del ayuntamiento www.leon.gob.mx, en donde Usted
puede utilizar la tecnologia "PAGONET” para generar pagos en linea de diversos trdmites que se
ponen a sus disposicion, en donde al momento de generar inicialmente un usuario, se le solicitard
la siguiente informacion:

*« Nomlbre

- Direccion

- Correo electrénico
« Usuario

« Contrasena

Adicionalmente, al momento de generar algun pago de los servicios oferfados, se le solicitard lo
siguiente:

- Teléfono
* Estado
« Ciudad

Datos sensibles

Le informarnos que a pesar de poner a disposicion en nuestro sitio web el método de pago en
linea, el H. Ayuntamiento de Leén, NO capta ni trata informaciéon de carécter sensible de acuerdo
a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Guanajuato, informdndole que los datos bancarios, es decir, el nUmero de
tarjeta, domicilio de cuenta, cédigo de seguridad, es captado por medio de nuestro prestador de
servicios que hemos elegido, en virtud de sus alfos estdndares de seguridad de la informacion,
nuestro prestador de servicios de procesamiento de pagos es la institucion de crédito BBVA, quien
se encargard de tratar los datos bancarios antes mencionados, por lo que si Usted desea generar
algdn derecho ARCO en este sentido, le sugerimos revisar las politicas de privacidad de dicha
instituciéon, en el siguiente enlace: )

+ BBVA: https://www.bbva.mx/personas/derechos-arco.html
¢Para qué finalidades obtenemos su informacién personal?

« Generacion de usuario
* Identificacion del tfitular
+ Pagos de servicios (impuesto predial, infracciones de fransito, multas municipales, impuesto

sobre adquisicion de bienes inmuebles, constancia de no infraccion)
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+ Guiarlo para el procesamiento de pago por medio del prestador de servicios BBVA
+ Guiarlo para el procesamiento de pago por medio de SPEI

« Generar los recibos correspondientes

« Canal de comunicacién con el titular

* Recuperacion de su usuario ante PagoNet

+ Generacion de encuestas de satisfaccion por nuestro servicio PagoNet

Fundamento legal

El tratamiento de su informacion personal que se le informa por medio del presente aviso de privaci-
dad, tiene su fundamento en los articulos 1,3, fraccion 1,14,15,17,19, 28, 32, 34, 36, 39, 40, 42 y 44 asi
como lo dispuesto en el titulo Tercero, capitulo primero de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, publicada en el periédico oficina
del Gobierno del Estado de Guanajuato, en fecha catorce de Julio del ano dos mil diecisiete.

Transferencias de informacion

Le informamos que NO realizamos transferencia de su informaciéon personal.

De igual forma, le informamos que en caso de que solicitar factura respecto de su pago, su inform
cion se transferird hacia el Servicio de Administracion Tributaria, fransferencia que no requiere de su
consentimiento de acuerdo a lo establecido en el articulo 97 fraccién | de la Ley de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

¢Como puede ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(ARCO) de la informacidn proporcionada?

Usted puede acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de su informacién mediante
escrito dirigido a la Unidad de Transparencia Municipal de Lebn, Guanajuato, quien fiene su domi-
cilio el ubicado en Plaza Principal S/N de la zona centro, Ledn, Guanajuato, C.P. 37000, en un horo-
rio de 8:00 a 15:30 horas o bien a través de la direccidn de correo electronico ut@leon.gob.mx, si
Usted tiene alguna duda de como ejercer estos derechos, se puede comunicar al teléfono 7880000
ext 1840 en donde le asesoraremos al respecto.

El escrito para ejercer alguno de sus derechos ARCO, debera de contar al menos con la
siguiente informacion:

l. El nombre completo del titular y, en su caso, de su representante, asi como su domicilio o cua
quier ofro medio para oir y recibir notificaciones;

Il. La descripcion clara y precisa de los dafos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se frate del derecho de acceso;

lll. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;

IV. Los documentos que acrediten la identidad del fitular, y en su caso, la personalidad e identidad
de su representante; y

V. Cualqguier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su

CaSO.
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+ Guiarlo para el procesamiento de pago por medio del prestador de servicios BBVA
+ Guiarlo para el procesamiento de pago por medio de SPEI

« Generar los recibos correspondientes

« Canal de comunicacion con el titular

* Recuperacion de su usuario ante PagoNet

+ Generacidn de encuestas de satfisfaccion por nuestro servicio PagoNet

Fundamento legal

El tratamiento de su informacion personal que se le informa por medio del presente aviso de privaci-
dad, tiene su fundamento en los articulos 1,3, fraccion 1,14,15,17,19, 28, 32, 34, 36, 39, 40, 42 y 44 asi
como lo dispuesto en el titulo Tercero, capitulo primero de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, publicada en el peridédico oficina
del Gobierno del Estado de Guanajuato, en fecha catorce de Julio del ano dos mil diecisiete.

Transferencias de informacion

Le informamos que NO realizamos transferencia de su informacion personal.

De igual forma, le informamos que en caso de que solicitar factura respecto de su pago, su inform
cion se transferird hacia el Servicio de Administracion Tributaria, fransferencia que no requiere de su
consentimiento de acuerdo a lo establecido en el articulo 97 fraccién | de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

¢Como puede ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(ARCO) de la informacion proporcionada?

Usted puede acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tfratamiento de su informacién mediante
escrito dirigido a la Unidad de Transparencia Municipal de Ledn, Guanajuato, quien fiene su domi-
cilio el ubicado en Plaza Principal S/N de la zona centro, Ledn, Guanajuato, C.P. 37000, en un hora-
rio de 8:00 a 15:30 horas o bien a tfravés de la direccidn de correo electrénico ut@leon.gob.mx, si
Usted tiene alguna duda de como ejercer estos derechos, se puede comunicar al feléfono 7880000
ext 1840 en donde le asesoraremos al respecto.

El escrito para ejercer alguno de sus derechos ARCO, debera de contar al menos con la
siguiente informacion:

l. El nombre completo del titular y, en su caso, de su representante, asi como su domicilio o cua
quier ofro medio para oir y recibir notificaciones;

Il. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

lll. La descripcidon del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;

IV. Los documentos que acrediten la identidad del fitular, y en su caso, la personalidad e identidad
de su representante; y

V. Cualquier ofro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su
Caso.
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En caso de que Usted deseé ejercer el derecho de ACCESO a su informacién personal en pose-
sion del responsable, Usted deberd senalar la modalidad en la que prefiere se reproduzcan
dichos datos.

En caso de que Usted desee ejercer el derecho de RECTIFICACION, ademds de lo establecido en
las fracciones que anteceden, podrd aportar la documentacidon que sustente su peticion.

Si la solicitud que Usted haga es para el ejercicio de CANCELACION, deberd de sefalar las
causas que lo motiven a solicitar la supresion de sus datos personales en los archivos, registros,
0 bases de datos del responsable.

De igual forma, si su solicitud es por el ejercicio de OPOSICION de tratamiento de su informacién,
Usted deberd de manifestar las causas legitimas o la situacion especifica que lo llevan a solicitar
el cese en el tratamiento, asi como el dano o perjuicio que le causaria la persistencia del trata-
miento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el dere-
cho de oposicion.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no satisfaga alguno de los
requisitos establecidos en el presente procedimiento, y el responsable no cuente con elementos
para subsanar su solicitud, se le requerird, para que, dentro de los cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud, para que por una sola ocasién subsane la omisidn dentro de un
plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

En caso de que Usted no subsane la prevencidon hecha por el responsable dentro del término
establecido para tal efecto, se le tendrd por no realizada su solicitud de derechos ARCO.

En caso de que su solicitud sea correcta, el responsable le dard respuesta dentro de los veinte
dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud, el plazo antes referido
podré ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstan-
cias.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO promovido por Usted, el
responsable hara efectivo dicho ejercicio en un plazo que no podréd exceder de quince dias con-
tados a partir del dia siguiente en que se haya nofificado la respuesta del fitular.

¢Como puedo saber si existen cambios al aviso de privacidad?

En caso de que exista algdn cambio en el presente aviso de privacidad, se lo haremos saber por
medio del dominio web www.leon.gob.mx, dentfro del apartado correspondiente.
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