
DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN

¿Cuáles son los pasos para realizar una solicitud de
Alineamiento y asignación de número oficial?

N°: SI-RC43
Nombre: Manual de Usuario
Responsable: DTI

Objetivo: Conocer los pasos para realizar una solicitud del trámite de Alineamiento y asignación de número oficial

Usuario que Aplica: Ciudadano

Paso 1.

Para realizar una solicitud de Alineamiento y asignación de número oficial debes iniciar sesión*.

1. Primero captura la CURP o correo electrónico.
2. Después captura la contraseña.
3. Activa la casilla No soy un robot para hacer la validación de seguridad de la cuenta.
4. Da clic en Iniciar sesión para continuar.

Nota:

● En caso de no contar con acceso, da clic en la opción Regístrate aquí
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Paso 2.

Para iniciar el
trámite:

1. Da clic en el botón
del menú principal

2. Dentro del menú
de Mi Carpeta
Ciudadana, elige la
opción Trámites y
servicios.
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Paso 3.

En la siguiente
pantalla se muestran
los trámites y
servicios en línea.

Selecciona del
listado:
Alineamiento y
No. Oficial

Nota:

● En caso de que no se visualice en los principales trámites en línea, utiliza la opción Búsqueda rápida
registra una palabra para localizar el trámite.

Paso 4.

Da clic en el botón Tramitar en Línea para comenzar con la solicitud.

En la parte inferior se encuentra la ficha informativa (Descripción, Requisitos y Costo).
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Paso 5.

Para comenzar el
trámite, se muestra
el Aviso de
Privacidad, el cual
deberás leer y al
finalizar el
documento active la
casilla:

He leído y
acepto el aviso de
privacidad para
continuar con la
solicitud.



DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN

¿Cuáles son los pasos para realizar una solicitud de
Alineamiento y asignación de número oficial?

N°: SI-RC43
Nombre: Manual de Usuario
Responsable: DTI

Paso 6.

Selecciona el Tipo
de persona al
desplegar el combo.

● Propietario

● Interesado
(apoderado legal,
arrendatario,
comodatario).

Paso 6.1

Al seleccionar el
propietario
(continuar en el
paso 7).

Paso 6.2

Si es Interesado (apoderado legal, arrendatario, comodatario) captura el nombre

a) Selecciona Tipo
de persona:
Interesado
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b) Luego selecciona
que tipo de persona
corresponde

● Fisica
● Moral

c) Si es persona
física, en el campo
nombre del
propietario captura
el nombre.

d) Si es persona
moral, captura la
razón social
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Paso 7.

Indica que tipo de
solicitud es:

Normal o Vial con
levantamiento
topográfico.

Nota:

● En caso de que el tipo de solicitud sea Normal, continúa en el paso 8.
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Paso 7.1

En caso de que el
Tipo de Solicitud
sea: Vial con
levantamiento
topográfico

Selecciona del
listado, el nombre
del perito topógrafo
autorizado por la
Dirección General de
Desarrollo Urbano

Paso 8.

A continuación
captura la cuenta
predial y da clic en
el botón de Buscar.
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Paso 8.1

Si se conoce la
cuenta predial,
tiene copropiedad
captura a los
copropietarios.

Da clic en el botón
agregar más

Paso 8.2

Captura la
información del
Propietario y anexa
sus documentos.

Para el
Copropietario da
clic en el botón
Agregar más para
capturar la
información:

INE del copropietario
y sus documentos
después da clic en
Guardar.
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Paso 8.3

Continúa con los
Datos de la
Propiedad.

A)
1. Al capturar la
cuenta predial y dar
clic en Buscar, los
campos que
aparecen en el
recuadro siguiente
son llenados
automáticamente.

Tipo de
asentamiento
(campo no
editable)

Lote

Manzana

Calle*
(obligatorio)

Tipo de Vialidad
(campo no
editable)

Número exterior

Número interior.
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B)

En los campos
inferiores al croquis,
captura los
siguientes datos:

Calle arriba del
predio*

Calles laterales
izquierdo y derecho*

¿Cuenta con un
antecedente?*

Motivos por que
solicita el trámite

Uso del predio*

Nota: Los campos
que tienen un
asterisco son
obligatorios.
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Paso 9.

En los Datos
Georeferencia
captura el Código
Postal, el cual
muestra las colonias
que pertenecen a
este.

La Delegación se
autocompleta en
base a esta
información al dar
clic al botón
Localizar ubicación
también mostrará en
el mapa, realiza los
ajustes necesarios
para precisar el
domicilio.
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Paso 9.1

Traza el polígono
en el mapa, si se
requiere ajustar
nuevamente da clic
en el botón borrar
polígono.
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Paso 10.

Adjunta la
Documentación
que se solicita.

La documentación
puede variar de
acuerdo al tipo de
personalidad y a las
opciones
seleccionadas en el
formulario.

Al terminar da clic en
el botón Enviar
Solicitud.
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Notas: Adjunta los documentos solicitados:

● Tipo de formato: PNG, JPG, PDF.
● El tamaño de los documentos no deberá sobrepasar los 5 MB.
● La documentación puede variar dependiendo si tiene copropiedad la cuenta predial (consulte la

ficha informativa).
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Paso 11.

En la siguiente
imagen se muestra
el número de folio
de la solicitud que se
genera al terminar
de capturar la
solicitud.
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Paso 12.

Al correo registrado
se enviará la
notificación de la
solicitud recibida.
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Paso 13.

Consulta el estatus
de la solicitud en la
sección de Mis
solicitudes.

Consulta
solicitud.

En el campo de
Estatus aparece el
seguimiento de la
atención de una
solicitud.
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Paso 14.

En caso de que una
solicitud requiera
Subsanación, se
hará llegar al correo
el siguiente formato
donde se explica el
motivo para la
subsanación de un
documento.
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Paso 14.1

Al consultar la
solicitud, aparece de
la siguiente manera
en donde se tendrá
que anexar el
documento que se
debe subsanar.

Sube el documento y
luego da clic en
Enviar documentos.

Paso 14.2

La solicitud
aparecerá Con
Corrección
mientras esté
pendiente de subir el
documento
subsanado.
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Paso 15.

Cuando la
dependencia ya
revisó los
documentos envía
una notificación
donde informa sobre
la Recepción de
documentos.
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Paso 16.

Si la solicitud
requiere información
sobre
levantamiento
topográfico se hará
llegar la siguiente
notificación, en el
documento adjunto
se detallan las
especificaciones.
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Paso 16.1

En el detalle de la
solicitud también se
puede consultar este
documento para
cuando se requiere
un levantamiento
topográfico.
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Paso 16.2

En Mis Solicitudes, el
folio que requiere un
levantamiento
topográfico se
muestra con estatus
Formulario
pendiente.

Paso 16.3

Al consultar la
solicitud, debe ser
seleccionado del
combo el perito
topógrafo.
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Paso 16.4

Luego sube los
documentos que se
te solicitan.

Da clic en Enviar
Solicitud.
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Paso 17.

Otro de los casos es
que cuando la
dependencia de
Desarrollo Urbano
requiere mayor
información por
parte de otras
dependencias le será
notificado con el
siguiente
documento.
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Paso 18.

Si una solicitud
requiere realizar
el pago, se envía
la notificación con
el documento
Referencia de
Pago y Conceptos
de Pag.

Notas:

● Una solicitud requiere pago cuando…

● No se requiere pago en caso de…
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Paso 11.

Al finalizar la
solicitud se envía
el documento
resolutorio.
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Tipos de Notificaciones
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Paso 12.

El siguiente ejemplo
es un documento
con una Respuesta
positiva
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Paso 13.

El siguiente ejemplo
es un documento
con una Respuesta
Negativa
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Paso 14.

El siguiente ejemplo
es un documento
con una Respuesta
Informativa


