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Para realizar una solicitud de Rutas Culturales debes iniciar sesion®.

1. Primero captura la CURP o correo electrénico.
2. Después captura la contraseiia.
3. Activa la casilla No soy un robot para hacer la validacién de seguridad de la cuenta.

4. Da clic en Iniciar sesién para continuar.

L
-PUEDO

. - . OI
Iniciar sesion HACER

¢Notiene cuenta? Registrate aqui
En Mi Carpeta Ciudadana podras identificarte mediante una elave

inica, que te dara acceso de forma segura a las plataformas

: tecnoldgicas de la administracion puablica municipal:
TRAMITES Y APOYOS
2 SERVICIOS EN LiNEA MUNICIPALES
Aqui podras realizar tramites, Gestionar apoyos también dar
servicios en lineay dar seguimiento a las solicitudes
e seguimiento. hechas al municipio de Ledn.
e No soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Términos
#PART)

¢Olvidé su contrasena o no puede iniciar sesion? l
de ‘Iic aqu_i E o N
]

Podras regisrar y votar por
proyectos para mejorar tu
comunidad o colonia.

Nota: En caso de no contar con acceso, da clic en la opcién Registrate aqui
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Para iniciar el tramite:
1. Da clic en el botéon del menu principal

2. Dentro del menu de Mi Carpeta Ciudadana, elige la opcion Tramites y servicios.

MI CARPETA CIUDADANA

e Inicio \ ° Sara Reyes Chavez ¢ ﬁi a

Menu Pl
principal
o Mis solicitudes
Mis documentos ITA EN LINEA ﬁ USTED SE ENCUENTRA EN: INICIO /f TRAMITES ¥ SERVICIOS

@ Mis citas

9 Mi perfil TRAMITES Y SERVICIOS

@' Apoyos Municipales

@ Motificaciones BIENVENIDO

ar para encontrar informacién sobre tramites y servicios gubernamentales de la

TRAMITES ENLINEA -~

&
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En la siguiente pantalla se muestran los tramites y servicios en linea.

Selecciona del listado: Rutas Culturales.

TRAMITES Y SERVICIOS

BIENVENIDO

Al mejor lugar para encontrar informacion sobre tramites y servicios gubernamentales de |a administracién municipal de Leén. Mas simple,
mas claro, mas rapido. ..

TRAMITESENLINEA 4%

#® Trabajos en via pablica 6@
® N Oficial
umero Oficial Q)e [‘j@

“ #® Visto bueno a programas de PC %@
A "

#® Constancia de no Infraccién %
2

BUSQUEDA RAPIDA:

rutas culturales

LOS MAS POPULARES # Consulta Nutricional @ ]

#® Consulta Médica
« Consulta Médica Q %(
2

#® Consulta Odontolégica )
* Alta, medif. y refrende de proveederes 6 Q) -]

® Cuenta Predial
# Trabajos en via publica Q, 6“

* Adultos Q: |
: #® Determinacion del impuesto sobre adquisicién de bienes inmuebles (web E-
#® Constancia de no adeudo del Impuesto Predial Q traslado) @
.( e

# Cuota minima Q_{
) ver todos los tramites p ver todos los tramites en linea

Nota: En caso de que no se visualice en los principales tramites en linea, utiliza la opcion Busqueda
rapida registra una palabra para localizar el tramite.
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A continuacion, se muestran los detalles del tramite de Rutas

Culturales, consulta los requisitos en la ficha informativa
(Descripcién, Requisitos y Costo).

Da clic en el botén Tramitar en Linea para comenzar con la solicitud.

USTED SE ENCUENTRA EN: INICIO / TRAMITES Y SERVICIOS / RUTAS CULTURALES

RUTAS CULTURALES

e REGRESAR

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION

Q DESCRIPCION

A

El Programa de Rutas Culturales busca desarrollar entre los escolares del Municipio el conocimiento de nuestra historia y tradiciones vy fortalecer el sentido de identidad y
pertenencia con su comunidad, al conocer y recorrer los edificios y espacios urbanos mas significativos de nuestra localidad. Al promover |a visita al Centro histérico, conocer la
Casa Municipal, y los Centros Culturales mas importantes de nuestra Ciudad, los estudiantes de los diferentes nivel es educativos contaran con elementos de identidad
orientados a conocer su Ciudad y fomentar una cultura de cuidado del entorno y valoracién de su medio.

1.- El formato de la solicitud debera ser llenade une por cada grupo participante en el Programa.

2.- Los grupos tendran un maximo de 25 personas (microbus) y/o 45 {autobus), incluyendo adultos.
3.- Presentar solicitud sellada y firmada a la Direccion de Educacion Municipal por parte de la Direccion del Plantel v Supervisor(a) de la Zona Escolar correspondiente.

4 - El tramite de solicitud de rutas culturales se puede realizar a través de la ventanilla virtual en la pagina https://www leon gob.mx/leon/educacion/, dar clic en tramites y
servicios, buscar rutas culturales.
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Para comenzar el tramite, se muestra el Aviso de Privacidad, el cual
deberas leer y al finalizar el documento activar la casilla:

He leido y ACEPTO el aviso de privacidad para continuar con la solicitud.

X SALIR

RUTAS CULTURALES

AVISO DE PRIVACIDAD

Para poder solicitar el trdmite debe leer y ACEPTAR EL AVISO DE PRIVACIDAD

rutas-culturales 67% +

RUTAS CULTURALES
Direccion General de Educacién

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Cen fundamento en lo dispuesto en los arficulos 3 fraccion | 34, 36, 37, 38, 39, 40,
42 asi como lo dispuesto en el fitulo fercero, capitule primero de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Poseslén de Sujetos Obligades para el
Estado de Guanajuato. publicada en el periddice oficial del Gobiermno del Estado
de Guanajuato el 14 de julio del 2017, se hace de su conocimiento lo siguiente:

La Direccién General de Educacién del Municiplo de Ledn Guanajuato, con
domicilio de oficinas cenirales el ubicado en Bivd. Mariano Escobedo #4502, 2do
piso de la colonia San Isidro. de esta ciudad, c.p. 37510, no podra requerire
informacion gue exceda los fines para los cuales se solicita, asi come tampoco
podra usarse dicha informacion para finalidades distintas a las que Usted solicita,
lo anterior, a efecto de cumplir con lo Lley de la materia, debiendo ser la
informacion identificable, exacta, adecuada, pertinente y no excesiva

A
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Continta con la siguiente seccion de Datos Del Solicitante:

Debera responder la pregunta “;Usted es el solicitante?” En caso de que la cuenta sea de un
tercero debera de responder cada campo de captura, en caso de ser el titular, se muestra de
manera automatica la informacién.)

DATOS DEL SOLICITANTE

¢Usted es el solicitante? *

Si

Nomb 4 tante *
Teléfono *

Correo *

&
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Continua con la siguiente seccion de Datos de la Institucion:

Se muestran dos opciones, debera elegir el tipo de institucion correspondiente.

DATOS DE LA INSTITUCION

Seleccione el tipo de institucion *

Seleccione/capture el dato buscado

o Escuela

° Otras instituciones }

&
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En caso de elegir Escuela
Debera seleccionar la Institucion, una vez seleccionada se colocan de manera automatica los
campos: Zona, Sector, Modalidad, C.C.T., Domicilio, Nivel y Turno, por lo que el Unico dato por

capturar sera Grado, Grupo y Numero de Visitantes, los cuales estan marcados como
obligatorios.

DATOS DE LA INSTITUCION

Seleccione el tipo de institucion *

Escuela X -

Seleccione la instituciéon *

COLEGIO Turno Matutino
v Py

Zona Sector

16 27
Modalidad CCT

General | 11PF
Domicilio de la institucion

CALLE ., COLONIAS
Nivel Turno institucién

PRIMARIA Matutino
Grado * Grupo *

1RO ABCD
Numero de visitantes *

45

ki
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En caso de elegir Otras Instituciones

Debera capturar el Nombre y Domicilio de la Institucion, ademas del Numero de Visitantes.

DATOS DE LA INSTITUCION

Seleccione el tipo de institucién *

Otras instituciones -

MNombre de la institucion = Domicilio de la institucidon *

MNumero de visitantes *

&
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Datos de la Ruta

Se presentara la eleccidn de tres distintas opciones de Rutas, las cuales seran evaluadas por la
Direccion de Educacion, en la cual ellos determinaran cudl es la que sera otorgada.

Posteriormente a la seleccion de las Rutas, se cuestiona si desea la Modalidad Extramuros, en
caso de que se desee obtener esta variante, debera de marcar el apartado.

Al finalizar, debera presionar el boton Enviar Solicitud.

DATOS DE LA RUTA

Selecciona la rutas
Selecciona las rutas de acuerdo a tu preferencia en caso de que la primera no esté

disponible
Opcionrutal™
Mi Centro Historico - Sugerido: Cualquier nivel W -
Opcidonruta 2 *
Los Museos - Sugerido: Cualguier nivel w -
Opcionruta 3 *
Bibliotecas - Sugerido: Cualguier nivel % -

¢Desea la modalidad Extramuros? (Llevamos los talleres a diferentes instituciones

educativas, con el objeto de acercar la experiencia a una mayor cantidad de alumnos)

~ ENVIAR SOLICITUD
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Solicitud Generada

Una vez enviada la solicitud, aparece en carpeta ciudadana, en la parte izquierda, un resumen
de toda la informacién que se acaba de capturar.

En la parte derecha, en la seccién de documentos generados, se puede ver el documento que

se generd. La solicitud del tramite que es un acuse de la solicitud que se acaba de generary la
ubicaciéon mapa de la Unidad que se seleccioné.

DETALLE DE LA SOLICITUD 2024-003255

DATOS DE LA SOLICITUD DOCUMENTOS GENERADOS
ESTATUS: En proceso = SOLICITUD DE TRAMITE RUTAS CULTURALES PDF
TRAMITE: Rutas Culturales
ACEPTO TERMINOS: S|
CORREQ: empresagati@gmail.com
DOMICILIO INSTITUCION OTROS: MARIANG ESCO! A

EXTRAMUROS: 5|
NOMBRE DEL SOLICITANTE: EMPRESA
NOMBRE INSTITUCION OTROS: TEC DE INFORMACION

NUMERO DE VISITANTES: 45
RUTA 1: M| CENTRO HISTORICO

RUTA 2: L(
RUTA 3: NC
SOLICITANTE CORREO: crmpresagaticéigm

SOLICITANTE CURP: NC
SOLICITANTE EDAD: 27
SOLICITANTE GENERO:
SOLICITANTE NOMBRE: MARINA ELIZAB

SOLICITANTE PRIMER APELLIDO: HERMANDE:

SOLICITANTE RAZON SOCIAL:
SOLICITANTE RFC: TOG?70519)

SOLICITANTE SEGUNDO APELLIDO: RICO

SOLICITANTE TELEFONO: 4771874551

TELEFONO: (477) 187 4

TIPO INSTITUCION: O
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Cuando un funcionario atienda la solicitud, llegara la notificacién al
correo electrénico donde se informara el estatus de la solicitud.

Con esto se cierra la solicitud y se da por concluida.

GORIERNG
DIGITAL

Ledn Guanajuato, a 15 de Jullo del 2024,

RUTAS CULTURALES

Mo. De Solicitudyl| 2024-003255 |

DATOS DE IM CION SOLICITANTE

A

MNombre del solicitante

| EMFPRESAL |
Teléforo Correo electranico
| [477h 187 4591 || ampresafatEgmail. com |
Tipo de institucidn
| Oitras Inetibocoies |
Mombre de institwckbn Domicilio de la institucidn
| TEC DE [NFORMACHON " MARIANO ESCOBEDD |

RUTAS SELECCIONADAS

Ruta 1 Ruta 2 Ruta 3
| Ml Canire Histdrico I Lors: Pl s s || Biblwigcas |

MNOTA: Solo se podra atender un Desting de los seleccionados

mmmmic genmeco s anbeen s e pErusse DA
srumin grnmscdn o embeenbes de prossa 08
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Confirmacion Ruta Cultural

Una vez que sea confirmada su Ruta Cultural les llegara su Confirmaciéon mediante Correo
Electrénico, en donde se indica la Fecha y Hora de su Ruta, ademas del Destino.

:;omznnc} Segulmlento de solicitud ‘

DIGITAL Dir

al de Educacion

NOTIFICACION CONFIRMACION DE RUTAS CULTURALES

Razon Social

| 4 |
RFC Teléfono Correo electrénico
No. de solicitud Fecha Solicitud
2024-002732 5/6/2024

Le informamos que su peticion para la Ruta Leon en la Revolucion
con Destino a Visita a la Ex-hacienda de Santa Ana del Conde,

para la institucion ¢ del tramite Rutas
Culturales ha sido confu‘mada para la fecha @00 a las ¢
Observaciones

whe
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Encuesta de Satisfaccion

Posteriormente de acudir a la Ruta Cultural, llegara via Correo Electrénico la notificacién donde

se indica que debe de responder la Encuesta de Satisfaccion.

Nota: En caso de NO contestar la Encuesta de Satisfaccion en la plataforma, la solicitud

continuard activa y no podra generar una nueva solicitud.

Se cuenta como limite 2 solicitudes activas.

GOBIERNO Seguimiento de solicitud
DIGITAL Direccion General de Educacion

NOTIFICACION CITA ASISTIDA

Razon Social
| a |
RFC Teléfono Correo electrénico
No. de solicitud Fecha Solicitud Estatus
2024-002732 5/6/2024 ATENDIDA

Gracias por utilizar los servicios de Rutas Culturales. Su solicitud ha
sido ATENDIDA, en el dia 26 de Junio del 2024 a las 12:00 horas.
Agradeceriamos su participacion en una encuesta para evaluar el
servicio dando click aqui.

Agradecemos su preferencia

Este mensaje es enviado automaticamente a través de nuestro
sistema. FAVOR DE NO RESPONDER a este remitente.

Documento generado en ambientes de prueba QA
Documentos gensrado sn ambisntes de prueba QA

-4

&



RUTAS

CULTURALES

Se presenta el formulario de Encuesta de Satisfaccion, en el cual se
deberan de responder cada una de las preguntas que son obligatorias.

Al finalizar dar clic en ENVIAR ENCUESTA y en ese momento se finaliza la solicitud.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Captura total de participantes

[ H M
Estudiantes
o o
Docentes o 0

Personal de apoye

Total de participantes

Captura de evaluacién

Nada satisfecho

Poco satisfecho | Meutral | Muy satisfecho

Totalmen

O tan satisfecho se encuentra con el senicio propocionado? ® e Y ® ®
iChmo calificala atencidn y contesia brindada por & personal que le atendit? @ ® ® [ @
£l senvicio que recibit cumplio con sus expectativas? @ e e ™ ®
Accesibilidad a servicios y trdmites
Nadda satisfeche | Poco satisfecho | Neuteal | Muy satsfechs | Totalmente satisfecho

Farilidad de contartar ala Dependencia para realzar el trmite o senicio

e ® e ® ®

Claridad de la informacién proparcionada, al realizar su trdmite o servico ] [ ] @ [

Herranmienta vias o apoyos que la Dependencia le ofecid para realizar su trdn ] [ ] @ [
stcudiste a lainstalaciones de la Dependencia a realizar el tramite o servicio? @ Mo [ X

#Camo calificas las instalaciones de |2 Dependencia? [ [} [ ] ® L]

Percepcitn General

Mada satisfecho

Califica el dominio o conociméents del personal que te atend)é en la Dependencia o ™ ® ® ™
£Como caificarias |a calidad del servicio que recibiste? ) ® ® e °
iCmo calificas 1a difusién de los servicios que se proparcionan en esta Dependendia? ® ® ® ® °

Comentarios

¢Deseas manifestar algin comentario de la experiencia con el servicio?
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