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El presente Cddigo de Conducta tiene el proposito de establecer los principios, valores y
reglas que deben observar las personas servidoras publicas de la agencia en el desempefio
de su empleo, cargo o comision; las cuales brinden certeza a la poblacién que los actos de
autoridad que de esta institucion emanen seran en estricto apego a la normatividad vigente,
evitando cualquier tipo de acto o conducta que represente una disminucion o violacién a los
derechos y garantias de la sociedad, estableciendo mecanismos para abatir cualquier tipo
de conducta que represente una falta administrativa o acto de corrupcion.

Las personas que laboran en la oficina se comprometen en todo momento a observar y
respetar el contenido de las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables, asi
mismo deberan conducirse bajo las normas de ética e integridad en el desempefio de sus
funciones.

1.- Conocer, respetar y cumplir el marco legal que rige a la oficina y el de las personas
servidoras publicas, asi como las disposiciones inherentes a su empleo cargo o comision.

2.- Deberan contestar verazmente las solicitudes de informacién en conformidad con la
normativa aplicable.

Conductas para actuar de manera congruente con los principios rectores, valores y
reglas de integridad que las personas servidoras publicas adscritas a la Direccion
General deben observar:

1.- Abstenerse de patrticipar en el proceso de contratacion de un ente o persona que le
brinda servicios o suministre bienes a la Direccion General que tenga un interés personal.

2.- Abstenerse de realizar actos que no estén relacionados con las funciones del servicio
publico que desempefia.

3.- Abstenerse de incluir informacion falsa en documentos oficiales.

4.- Abstenerse de buscar una ventaja de su posicién para realizar trdmites ante instituciones
gubernamentales.

5.- Abstenerse de discriminar, acosar o agredir por cualquier medio, verbal o fisico, a las
personas servidoras publicas u homadlogas en funciones con las que labora.

6.- Abstenerse de utilizar informacion falsa, con el fin de afectar la reputacion de otra
persona servidora publica.

7.- Deben utilizar los bienes y recursos materiales para cumplir con las funciones
encomendadas en la Direccion General.

8.- En cumplimiento de sus funciones, no realizardn acciones que pongan en riesgo su
seguridad y la de su equipo de trabajo.
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Conductas para las personas que laboran en la oficina que desempefian un empleo,
cargo, comisién o funcién deberan conducir su actuacién con legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

1.- Conducirse con un trato cordial y de respeto hacia el personal que labora en la oficina.

2.- Cumplir con los horarios establecidos, asistiendo puntualmente a la jornada laboral,
reuniones, eventos y demas compromisos institucionales.

3.- Cumplir responsablemente las labores asignadas, asi como contribuir en el
cumplimiento de la metas y objetivos de la Direccién.

4.- Establecer los controles internos necesarios para atender en tiempo y forma las labores
asignadas, evitando retrasos que de manera negligente pudiese suscitarse en las
actividades a cargo.

5.- Abstenerse de realizar al interior de la oficina la compra o venta de cualquier mercancia,

o de participar en rifas, sorteos, tandas u otra actividad que distraiga sus labores asignadas.

Conductas para desempefiarse de manera ordenada y metédica que coadyuven en el
combate alacorrupcion eimpunidad, que las personas servidoras publicas adscritas
a la Direccion General de Educacion deben observar:

1.-Tener disposicién para capacitarse y adquirir nuevos conocimientos.
2.- Adoptar métodos de trabajo, lineamientos y procedimientos de mejora a fin de impulsar

y fortalecer las actitudes y aptitudes que coadyuven al combate de la corrupcion.

Conductas para la toma de decisiones derivadas de las funciones de prevencion,
control interno, que las personas servidoras publicas adscritas ala Direccion General
deben observar:

1. Elegir la mejor opcidn que favorezca el cumplimiento de la misién y visiéon de la Direccion
General.

2. Abstenerse de postergar la resolucion de los asuntos que le son asignados.

3. Abstenerse de decidir sobre asuntos que no cuente con la facultad o autorizacion
correspondiente.
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Conductas para mantener la austeridad y disciplina en el ejercicio de gasto publicoy
administracion de los bienes y servicios publicos de la Direccién General que las
personas servidoras publicas deben observar:

1. Cuidar el mobiliario y equipo bajo su resguardo.

2. Utilizar anicamente para cuestiones oficiales los servicios de teléfono, fotocopiado,
impresion, internet y correo electronico.

3. Utilizar las herramientas electrénicas para comunicarse con otras areas evitando en la
medida de lo posible, medios impresos 0 magnéticos.

4. Abstenerse de hacer mal uso del equipo de oficina, parque vehicular y en general de
los bienes.

Conductas para mantener el manejo de la informacién, transparencia y rendicién de
cuentas y dar cumplimiento a las obligaciones ala informacion publica.

1.- Resguardar y cuidar todo tipo de informacién y documentacion bajo mi responsabilidad
por razén del empleo, cargo o comision desempefiado, de acuerdo con los criterios de
reserva, confidencialidad y publicidad especificos consignados en las leyes, reglamentos y
demas normativa aplicable.

2.- Conocer las obligaciones en materia de transparencia y proteccion de datos personales
establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.



