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1. PROPOSITO.

Definir los requisitos de gestion y técnicos que debe tener como minimo e indispensable un
laboratorio de ensayos gue buscan brindar servicios a la Direccion General de Obra Publica
del Municipio de Ledn, Gto., de acuerdo a la norma mexicana NMX-EC-17025-IMNC-2017
(ISO/IEC 17025:2017) “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de

ensayos vy de calibracion”.

2. ALCANCE.

A nivel interno: El procedimiento aplica al Director General, al Subdireccion General de

Ejecucion de Obra y Mantenimiento (SGEOM) y al Comité Evaluacion integrado por
personal de las Direcciones de Planeacion y Proyectos (DPP), Supervision (DSU) vy del

Staff de la Direccion General.

A nivel externo: Aplica a laboratorios de ensayos al servicio de la construccion que brindan o

desean dar servicios a la Direccion General de Obra Publica del Municipio de—=teéq,
Guanajuato, desde el envio de la solicitud al Comité de Evaluacion para ladrewsion de
evidencia documental e inspeccion fisica en el laboratorio de ensayos, asi cgmo/la revision
para el seguimiento y hasta la inclusion del laboratorio en la lista de flaboratorios

Autorizados por la Direccion General de Obra Publica”.

3. POLITICAS DE OPERACION.

La Direccion General de Obra Publica, a través de las atribuciones de la Subdireccion
General de Ejecucion de Obra y Mantenimiento (SGEOM), establecidas en el Reglamento
Interior de la Administracién Publica Municipal de Ledn, Guanajuato, que determina gue la
SGEOM podra evaluar y aprobar a los laboratorios de control y verificaciéon de la calidad-ee
las obras publicas, emitiendo la aprobacion o recomendaciones correspondientes, Articulo

174 - Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajdato.
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Los criterios de Evaluacion para este procedimiento, estdn basados en los requisitos

establecidos en las Normas Mexicanas:

a) NMX-EC-17025-IMNC-2017 (ISO/IEC 17025:2017) “Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion”,

b) NMX-CC-9001-IMNC/ I1SO 9001:2015 (ISO/IEC 9001.2015) “Sistemas de Gestion de la
Calidad - Requisitos”.

Comité de evaluacion

Se denominard “Comité de Evaluacion” al conjunto de personas elegidas por el Director
General de la DGOP para desempefar la labor de revision y evaluacion del Laboratorio de
Ensayo.

El Comité de Evaluacion estard conformado, minimo por 1 persona de las siguientes areas de
la DGOP y de ANALISEC:

a) Direccion de Planeacion y Proyectos,

b) Direccion de Supervision,

c) Staff de la Direccion General, y

d) Personal (socio o directivo) de la ANALISEC Delegacion Guanajuato, A.C.

Solicitud de Revision

Todos aguellos laboratorios de ensayo que deseen brindar servicio a la Direccionh.Géneral. de
Obra Publica (DGOP) y que no se encuentren en la FO-DGOP/DG-11 “Laboratorios
Autorizados por la Direccion General de Obra Publica”, deberdn solicitar mediante oficio
“Solicitud de Revision”, la revision documental y en sitio del laboratorio (Ver punto 4.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO, etapa 1, actividad 1.1 y 1.2) manifestando la intencion
de pertenecer al FO-DGOP/DG-11.

La “Solicitud de Revision” (Ver apartado 9. ANEXOS-“Oficio de Solicitud de Revisidnidebéra
ingresarse a la DGOP en el area de recepcidn, en original en formato imptreso, en hoja
membretada de la empresa, indicando el o la(s) area(s) en la(s) cual(es) el Laboratorio.esta
interesado en ser validado, incluyendo la siguiente informacion:

a) Indicar en el Asunto: Solicitud de Revision a Laboratorio,
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b) Nombre o Razon social,

c) Nombre completo del Representante Legal,

d) Domicilio con la ubicacion del laboratorio,

e) NUumero de teléfono (10 digitos),

f) Correo electrdénico,

g) Anexar copia simple del Registro al P.U.C. (vigente),

h) Anexar copia simple de la constancia de afiliacion a la Asociacion Nacional de
Laboratorios Independientes al Servicio de la Construccion, ANALISEC, como socio activo,
donde se indican las competencias del laboratorio de ensayos,

i) Nombre completo v firma autdgrafa del representante legal.

i) Anexar el original del formato FO-DGOP/DG-12 “Aviso de Privacidad”, debidamente
llenado, con firma autografa del representante legal.

El FO-DGOP/DG-12 “Aviso de Privacidad” estard disponible para descarga en el link:

https://www.leon.gob.mx/obrapublica

De NO contar con la informacion minima requerida (listada en el punto anterior), la Direccién
General de Obra Publica (DGOP) se exime de dar respuesta a la solicitud, dahdaselipor
entendida la negativa ficta.

Los periodos de inscripcion para ingresar la “Solicitud de Revision” seran semestialiments, en

los meses de enero-febrero vy julio-agosto de cada afo.

Integracion del expediente digital

El expediente digital deberd de entregarse en medio digital (CD RW).
Los archivos del expediente digital deberan integrarse en una carpeta de evidencias
conforme a los numerales del FO-DGOP/DG-08 “Solicitud de Revision de Laboratorio” (Ver

punto 9. ANEXOS de este procedimiento) como el siguiente ejemplo:



https://www.leon.gob.mx/obrapublica/
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ANEXO A
ANEXO B
ANEXO C
ANEXDO D Compartir con » Graksa r

» EVIDENCIAS » ANEXO A

ANEXD E

X0 AA2

w ANEXO A A3

» ANEXO A AL

ANDXO A AS

Los archivos digitales deberan estar en formato PDF, JPG o PNG a fin de evitar su
manipulacion.

Todos los documentos deberan estar legibles, encontrarse identificados con un titulo vy
fecha.

En el caso de las fotografias deberan estar a color.

Visita para la revision

La fecha para realizar la visita de la revision se determinara y notificara con un tiempo de
anticipacion de minimo 5 dias habiles, con la finalidad de que el Laboratorio de Ensay®

cuente con toda la informacion.

La visita para la revision comprende; una visita al sitio con un recorrido por as instalaciones
para constatar la capacidad instalada en las diferentes areas del Laboratorio\de Ensayos vy
una segunda revision documental para resolver dudas y verificar la autenticidad?delia
informacion.

Durante la visita de revision el Comité de Evaluacion verificard el grado de cumplimiento de

los siguientes

Criterios de Evaluacion:
a) ORGANIZACION. El Laboratorio de Ensayos que brinda y/o desea brindar gervicios de

Geotecnia para Cimentaciones (edificacion, puentes, alcantarillas, muros descontencion,
etc.), Geotecnia para Vias Terrestres (disefio de pavimentos), Verificacion W/ &' cortrolida
calidad en obra para la DGOP del Municipio de Ledn, debera demostrar \gde cuenta v
actua bajo un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la NMX-EC-17025:MN@-2017
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(ISO/IEC 17025:2017) “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y de calibracion” o NMX-CC-9001-IMNC/ ISO 9001:2015 (ISO/IEC 9001:2015)
“Sistemas de Gestidn de la Calidad - Requisitos”.

Esto garantiza una coordinacion adecuada entre las areas directiva, técnica y operativa en
todas las actividades, con lineas de mando vy responsabilidad bien definidas para toda la
organizacion. Asi mismo, los procesos para la ejecucion de los ensayos deben seguir un
programa y orden apropiado a fin de evitar confusiones que puedan alterar los resultados,
en donde cada etapa debe estar controlada para asegurar la uniformidad y confiabilidad
requerida.

Si el Laboratorio de Ensayos es parte de una organizacion se deben definir claramente las
responsabilidades del personal clave (técnico/operativo) con el objetivo de evitar
potenciales conflictos de intereses.

b) PERSONAL. La direccién de laboratorio de ensayos debera demostrar la competencia de
todo el personal administrativo vy técnico que opera equipo especifico y realizan ensayos,
principalmente aqguellos responsables técnicos que evallan los resultados vy firman los
informes de ensayos; quienes deben estar calificados sobre la base de un niveleducative,
una formacion, una experiencia apropiada y habilidades demostradas, segun/sea el cargo.
El resto del personal debe estar suficientemente capacitado para el trabajo|especifico.aue
gjecuta, permitiéndose sdélo una proporcion razonable de personas en proceso de
adiestramiento (10% maximo).

c) INSTALACIONES. Las instalaciones del laboratorio de ensayos deberdn ser aprepiados
para facilitar la correcta realizacion de las pruebas, asegurando gue las condiciones
ambientales no invaliden los resultados ni comprometan la calidad requerida de las
mediciones de acuerdo a los métodos vy procedimientos correspondientes. Debera haber
una separacion eficaz entre areas vecinas en las que se realicen actividades incompatibles,
asi mismo se debe controlar los accesos vy el uso de las areas asegurando el erfden y,la
limpieza del laboratorio de ensayos.

d) EQUIPO. El laboratorio de ensayos deberd contar con los equipos para ¢l muestreo, la
medicion y el ensayo regueridos para la correcta ejecucion de las pruebas solicitadas v

éste debe cumplir con las especificaciones marcadas por las normas correspondientes.
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Debera existir un programa de calibracion y verificacion anual -como minimo- de todo el
equipo que afecte significativamente la exactitud o validez de los resultados del ensayo,
ello para asegurar su cumplimiento con los requisitos especificados en las normas
correspondientes.

Cualqguier equipo gue no cumpla con estos requisitos, deberd ser corregido antes de ser
empleado nuevamente o bien deberan ser puestos fuera de servicio, rotulados vy aislados
para evitar su uso.

Los certificados de las calibraciones a los equipos correspondientes deberan ser emitidas
por un laboratorio de ensayos de calibracion acreditado ante la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA), que reporte la incertidumbre de la medicion o una declaracion sobre
la conformidad con una especificacion metroldgica identificada en las magnitudes
requeridas de acuerdo al tipo de ensayo.

Todo el equipo de medicidn empleado por el laboratorio de ensayos deberd estar
calibrado de modo que se asegure que las calibraciones y las mediciones hechas por el
laboratorio de ensayos sea trazable al Sistema Internacional de Unidades (SI) por medio
de una cadena ininterrumpida de calibraciones o de comparaciones que los viptulern @ os
pertinentes patrones oficiales del Sistema Nacional de Calibracion.

El laboratorio de ensayos debe tener procedimientos para la manipulacion..seguia, .l
transporte, el almacenamiento y el uso, en el gque se registre, el mantenimiento planificado,
mal funcionamiento, modificacion o reparacion de todo el equipo de importancia para la
realizacion de los ensayos.

e) METODOS DE ENSAYO. Los ensayos deben ejecutarse aplicando métodos v
procedimientos apropiados de acuerdo con las instrucciones, manuales, normas y datos
de referencia correspondientes al trabajo; esto incluye el muestreo, la manipulacion, el
transporte, el almacenamiento vy la preparacion de los items a ensayar, por lo que el
laboratorio de ensayos debera contar con todas ellas actualizadas, vigentes vy estar
facilmente disponibles al personal para facilitar su trabajo y evitar errores de gjeaucion.

Se deben utilizar preferentemente normas nacionales (NMX, SCT) o internacionales gue
hayan sido emitidas por organizaciones técnicas reconocidas (ISO, ASTM, IACI, AASHTO,
Etc)).
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f) SISTEMAS DE REGISTRO. Cada laboratorio de ensayos debe contar con procedimientos
para la identificacion y recopilacion de datos de sus clientes, el ingreso, el
almacenamiento, el mantenimiento, la disposicion de registros de calidad y los registros
técnicos resultantes en la realizacion de los ensayos de las muestras obtenidas.

Aun cuando estos sistemas pueden variar de uno a otro laboratorio de ensayos, existen

requisitos basicos que todos deben cumplir:

= |dentificar perfectamente todas las muestras, incluyendo su codificacion vy localizacion,
asi como identidad del personal responsable del muestred, todos los registros deben
ser legibles, almacenar y conservar de modo que sean facilmente recuperables en
instalaciones que les provea un ambiente adecuado para prevenir los dahos, el
deterioro vy las perdidas.

= |Los formatos gue se utilicen para registrar los procesos de muestreo, ensayo y reporte
de resultados, deberan contener suficiente informacion requerida segun el método de
prueba gque sea utilizado.

= E| operador debe contar con todos los datos relativos a la muestra vy al método de
prueba que se pretenda emplear, anotando los datos y calculos en el mémeantd ge
hacer los mismos, los cuales deben poder ser relacionados con las operaciones en
cuestion (trazabilidad).

= Todos los trabajos y calculos seran revisados por supervisores competentes, quienes
deberan firmar los formatos correspondientes para dejar constancia de ésta labor:

= |Los registros de calidad deben incluir los informes de las auditorias internas=y.de las
revisiones por la direccién, asi como los registros de las acciones correctivas vy
preventivas.

9) INFORME DE RESULTADOS. Los resultados emitidos por el laboratorio de ensayos deben
ser informados en forma, exacta y clara mediante un informe de ensayo en el que se
incluya toda la informacion requerida por la direccion y necesaria para la interpretacion. de
los resultados; asi mismo se debe incluir una declaracion sobre el cumglimiento o
incumplimiento de acuerdo a una especificacion dada, los resultados de fensayo deben
expresarse de conformidad con la NOM-008-SCFI vigente, con base al articulo V de la Ley

Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
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Para esto se deberd emplear los formatos disefados exprofeso y nunca formas que

correspondan a pruebas distintas de la ejecutada.

Como regla general, los informes de los resultados de ensayos emitidos por el laboratorio,

deberan incluir la siguiente informacion:

Nombre de Laboratorio de ensayos,

Direccion del Laboratorio de ensayos,

Titulo indicando el ensayo efectuado,

Fecha del muestreo y una codificacion Unica del informe de ensayo; identificacion en
cada pagina para asegurarse de gue sea reconocida como parte del informe, asi como
una clara identificacion al final del informe del ensayo,

Nombre del Cliente,

Descripcion e identificacion de la muestra,

Norma o especificacion de calidad del material a ensayar, proporcionado por el cliente,
Norma o especificacion sobre el método o el procedimiento de ensayo empleada,
Resultados del ensayo,

Cumplimiento o incumplimiento de las especificaciones proporcionadas por elclighte,
En el caso de generar una opinidon e interpretacion, el laboratorio de gnsayos debe
asentar por escrito las bases que respaldan dichas opiniones e interpretaciones,v.

El laboratorio de ensayos deberd contar con un sistema de archivo que le permita
rastrear cualguier informacion relacionada con clientes, informes de resultados, lecturas

originales, etc.

Puntos de verificacion tomados en cuenta para la evaluacion.

Los parametros que se presentan a continuacion, son los puntos que, a criterio de esta

DGOP, ayudaran a calificar cuantitativamente a todo aquel laboratorio de ensayos que

pretenda brindar sus servicios. Por lo que la escala puede ir desde O (cero)~hasta.l0,

considerando que O (cero) es la calificacion mas baja, siendo 7 (siete) la minimasaceptable

para poder brindar los servicios a esta Direccion, mientras que el 10 es la calificacion maxima

que pudiera obtener un Laboratorio de ensayos.

1. Sistema de Gestion de Calidad Implementado vy certificado.
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9.

Acreditacion ante la EM.A en alguna area de ensayo (concretos, Geotecnia, etc.) asi como
el reconocimiento por niveles de algun organismo y/o asociacion competente en la
materia (Asociacion Mexicana del Asfalto A.C.)

Equipo calibrado ante empresas certificadas.

Tecnologia aplicada.

Instalaciones; areas definidas, controladas y delimitadas.

Personal técnico con especialidad y/o maestria en dreas relacionadas con la geotecnia.
Capacitacion del Personal (comprobada).

Responsable técnico con experiencia de 5 ahos (demostrable), asi como que tenga
presencia permanente en el laboratorio de ensayos.

Capacidad y potencial de produccion de la empresa.

10.Atencion al publico.

La ponderacion gue se asignd a los puntos anteriores se pueden observar en la siguiente

tabla (Ver Tabla I. Puntos de Verificacion para la Evaluacion Cuantitativa):

Puntos de Verificacion para la Evaluacion Cuantitativa

(PVEC)
Parametro Ponderacion
Sistema de Calidad Implementado 15%
Acreditacion ante la EMA 5%
Equipo Calibrado 10%
Tecnologia aplicada 5%
Instalaciones; areas definidas, 10%

controladas y delimitadas
Personal Técnico con Especialidad y/o

Maestria en areas relacionadas con la 10%
Geotecnia
Capacitacion del Personal 10%
(comprobada).
Responsable Técnico con experiencia de
5 afos (demostrable), asi como que 15%

tenga presencia permanente en el
laboratorio de ensayos
Capacidad y Potencial de Produccion (1) 10%
Atencion al Publico(2) 10%
Tabla I. Puntos de Verificacion para la Evaluacion Cuantitativa.
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(M La Capacidad y Potencial de Produccion, se medira en base al niumero de personal (asegurado) e
informacion financiera, presentada en el P.U.C. en el apartado “Recursos Humanos y Experiencia/Total
Activo”.

(2) La Atencidn al Publico serd medido bajo la informacidon presentada de los resultados de las
encuestas de satisfaccion del cliente. Si el laboratorio de ensayos no llegard a contar con esta
informacién, se consideraria O (cero).

La calificacion minima suficiente para poder brindar servicios de Laboratorio de ensayos a
ésta Direccion sera de 7.0, sin embargo se ha tomado en cuenta la importancia que tiene la
figura del Responsable Técnico, por o que se hace hincapié en gue si el Laboratorio de
ensayos presenta una calificacion mayor o igual a 7.0, pero no cuenta con un Responsable
Técnico que cumpla con el perfil el cual debera tener presencia permanente en el
Laboratorio de ensayos, ésta Direccion podra limitarse a incluirlo en la Lista Autorizada hasta
gue el Laboratorio de ensayo presente la evidencia de contar con dicha figura competente.

Cabe mencionar que esta evaluacion se realizara a Laboratorios de ensayos que se
encuentren dentro de la Lista Autorizada, asi como aquellos Laboratorios de ensayos que

pretendan estar en la misma.

Dictamen de revision.

Se define como “Informe de Resultados de la Revision” al documento final gue resulte de |a
evaluacion a los laboratorios de ensayos, producto de la visita realizada a las instalaciones.

Al término de la visita, conforme a los hallazgos detectados el comité destinara b espacio
breve para emitir un dictamen preliminar de manera verbal donde se indicaran los aspectos
relevantes de la visita, evidencias objetivas, oportunidades de mejora y fortalezas (Ver punto
4. Descripcion del Procedimiento, actividad 10.3).

El tiempo para generar “Informe de Resultados de la Revision” autorizado por la DGOP sera
entregado en un plazo maximo de 15 dias habiles a partir de la visita, para haeerle e
conocimiento al Laboratorio de ensayos el resolutivo final.

En dicho documento se plasmara si se autoriza o no al laboratorio de ensayos ©ara brindar
servicios de geotecnia para cimentaciones (edificacion, puentes, alcantarillas; “muros ‘de
contencidn, etc.), geotecnia para vias terrestres (diseno de pavimentos), vecificacion v/o

control de calidad en obra, asi como las observaciones que pudieran generarsesdurantelia
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visita. Dichas observaciones podran generarse como oportunidades de mejora o bien, una
observacion mayor que afecte directamente la confiabilidad del resultado, la cual debera ser
solventada si es que el laboratorio de ensayos desea brindar o seguir brindando el servicio a
ésta Direccion.

El “Informe de Resultados de la Revision” debera estar firmado por el representante de la
Direccion General de Obra Publica de Ledn; el Subdirector General de Ejecucion de Obra vy
Mantenimiento (SGEOM), asi como rubricado por los representantes de la Direccion de
Planeacion y Proyectos, la Direccion de Supervision de Obra y del Staff de la Direccion
General.

Conforme a la complejidad de las observaciones éstas deberan ser solventadas por el
Laboratorio en el lapso establecido por el Comité de Evaluacion. Una vez solventadas
deberan entregar a la DGOP un expediente impreso (integrado por copias simples) o digital
(archivos en formato .JPG, .PDF) de las evidencias que dan sustento a la atencidn de los
hallazgos.

El Laboratorio de Ensayo debe enviar mediante oficio y/o entrega impresos o en digital en la
recepcion de la DGOP, las evidencias que demuestran que el hallazgo ha sido solertads. izl
oficio deberd indicar en el ASUNTO: Seguimiento al proceso de revision DGQP-000/0000,
gue corresponde al niumero de referencia asignado por la DGOP, que aparecée .en.el.fomnato
FO-DGOP/DG-08 Solicitud de Revision de Laboratorio (Ver apartado 4. Descripcion del
Procedimiento, Etapa 4, Actividad 4.2)

Una vez revisadas las evidencias, la DGOP decidird y notificara al laboratorio si es necesarie
realizar una segunda visita de inspeccion. En caso de reguerir una segunda visita, debera
haber transcurrido un periodo de 6 meses entre la primera y segunda visita de revision. Lo
anterior para garantizar que las observaciones sean solventadas.

Si al terminar la segunda revision, es necesario llevar a cabo una tercera visita debido a que
el laboratorio de ensayo no logra cumplir con los requisitos, la DGOP se reservara ef"derecho
de recibir nuevamente la solicitud durante un periodo de 12 meses. A fin de quefeste periodo

sea aprovechado por el laboratorio para poner en regla su informacion y evidencias.
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Clasificacion de laboratorio de ensayos autorizados por la DGOP.

Para esta clasificacion de Laboratorio de ensayos se asighara una letra donde; el Laboratorio
de ensayos Tipo “A” serd el que presente competencias acreditadas para ésta Direccion,
mientras que un Laboratorio de ensayos Tipo “B”, es aguel que puede brindar servicios de
laboratorio de ensayos, sin embargo, se puede ver limitado a ejecutar algun trabajo por falta
de equipo, personal y/o capacidad instalada.

Esta Direccion, abre la pauta para incluir a Laboratorio de ensayos de “nuevo ingreso”, los
cuales se designaran como “Laboratorio de Inicio”, dichos laboratorios seran aquellos que
nunca hayan estado incluidos en la lista y que soliciten mediante oficio la validacion del
MismMo.

A continuacién, se presenta las caracteristicas con las gue deberd contar cada tipo de

Laboratorios de ensayos:

LABORATORIOS DE ENSAYO "TIPO A™:

1. Sistema de calidad implementado vy, ademas, cuenten con la certificacion del mismo por

un organismo avalado ante la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. (EMA),

2. Acreditacion ante la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. (EMA) en alguna de las
pruebas de concretos y/o geotecnia, asi como el reconocimiento por niveles..de.alaln
organismo y/o asociacion competente en la materia (Asociacion Mexicana del Asfalto
A.C),

3. Pueda realizar trabajos con equipo propio, sin necesidad de subcontratar, cemo_por
ejemplo; trabajos de exploracion profunda, etc,,

4. Equipo calibrado ante empresas acreditadas,

5. Personal técnico con especialidad y/o maestria en areas relacionadas con la geotecnia,

6. El personal técnico y operativo debera avalar sus competencias ante una entidad
reconocida (ACI, ANALISEC, AMAAC, IMCYC, IMT, etc.) asi como capacitacion cefnistante,

7. El personal técnico y operativo deberd ser suficiente para contraer compromises de una
cantidad considerable en las areas requeridas por esta direccion,

8. El responsable técnico debera ser un ingeniero civil titulado de preferencialcon posgrado
y/0 especialidad en &reas relacionadas con la geotecnia, verificacion v/o control de

calidad en obra, el cual debera estar presente de forma permanente en el Labodratorio de
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ensayos para garantizar procedimientos vy pruebas ejecutadas, resolver posibles
problemas que surjan durante el desarrollo de las mismas y asegurar que los resultados

gue se emitan en el informe final sean confiables,

9. Presente Padrén Unico de Contratistas (P.U.C) vigente vy con la especialidad asignada

acorde con las actividades a realizar,

10.Contar con tecnologia aplicada, desde equipo de nueva generacidon y/o automatizados

que faciliten y agilicen los procesos de produccion, asi como software de apoyo para

llevar controles del sistema de calidad, recursos humanos, operativos e informes,

11. Todos los empleados deberan estar asegurados ante el Instituto Mexicano del Seguro

Social (IMSS),

12.No presentar adeudos ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) - Constancia de

pago al SAT.

LABORATORIOS DE ENSAYOS TIPO "B™:

1.

Sistema de Calidad Implementado,

2. Equipo calibrado ante empresas Acreditadas,

El Personal Técnico y Operativo debera avalar sus competencias ante//una entidad
reconocida (ACI, ANALISEC, AMAAC, IMCYC, IMT, etc.), asi como capacitacicon constante,
El Personal Técnico deberd ser suficiente para contraer compromisos de una cantidad
considerable en las areas requeridas por esta direccion,

El Responsable Técnico deberd ser un Ingeniero Civil Titulado y contando_—con
conocimientos en areas relacionadas con la Geotecnia, Verificacion y/o Control de Calidad
en Obra, el cual debera estar presente de forma permanente en el Laboratorio de ensayos
para garantizar procedimientos y pruebas ejecutadas, resolver posibles problemas que
surjan durante el desarrollo de las mismas y asegurar que los resultados que se emitan en

el informe final sean confiables,

. Presente Padron Unico de Contratistas (P.U.C.), vigente vy con la especialidad: asignada

acorde con las actividades a realizar,

. Todos los empleados deberan estar asegurados ante el Instituto Mexicano del Seguro

Social (IMSS),
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8. No presentar adeudos antes el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) - Constancia

de pago al SAT.

LABORATORIO DE ENSAYOS DE INICIO

Se define como Laboratorio de ensayos de Inicio, aquellas empresas que por primera vez

deseen incluirse en la Lista Autorizada de Laboratorio de ensayos y gque soliciten mediante

oficio la validacion del mismo. Sin embargo, dichos laboratorios de ensayos deberdn contar

por lo menos con:

1.

2.
3.

Sistema de Calidad Implementado,

Equipo calibrado ante empresas Acreditadas,

El Personal Técnico y Operativo debera avalar sus competencias ante una entidad
reconocida (ACI, ANALISEC, AMAAC, IMCYC, IMT, etc.) asi como capacitacion constante,
El Personal Técnico debera ser suficiente para contraer compromisos de una cantidad
considerable en las areas requeridas por esta Direccion,

El Responsable Técnico deberad ser un Ingeniero Civil Titulado y contar con conocimientos
en areas relacionadas con la Geotecnia, Verificacion y/o Control de Calidad £n.Qbié, rel
cual debera estar presente de forma permanente en el Laboratorio de fnsayos para
garantizar procedimientos y pruebas ejecutadas, resolver posibles problemas.aue, surjan
durante el desarrollo de las mismas y asegurar que los resultados que s& emitan en e

informe final sean confiables,

. Presente Padrén Unico de Contratistas (P.U.C.), vigente v con la especialidad™asignade

acorde con las actividades a realizar,
Todos los empleados deberan estar asegurados ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS),

No presentar adeudos ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) - Constancia de
pago al SAT,
. Haber cumplido satisfactoriamente con la “Etapa de Prueba” (ver apartado /Séguimiento

a laboratorios de Inicio”).
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Seguimiento a los laboratorios de ensayos Autorizados.

El proceso de seguimiento de revision a Laboratorio de ensayos Autorizados, se realizara
cada 18 meses, a partir de la ultima visita realizada por el comité.

A criterio del comité se elegira alguno o algunos Laboratorio(s) de ensayo de la Lista
Autorizada para la revision, tomando en cuenta los criterios de evaluacion y siguiendo el
mismo proceso de revision vigente.

Cabe mencionar, que si durante el periodo de 18 meses de vigencia la Subdireccion General
de Ejecucion de Obra y Mantenimiento (SGEOM), la Direccion de Planeacion y Proyectos, la
Direccién de Supervision y/o el Staff de la Direccion General se detecte alguna anomalia en
los procesos de los Laboratorio de ensayos Autorizados, es responsabilidad de cada area
hacerlo saber al comité, darle seguimiento y verificar las condiciones operativas del
Laboratorio de ensayos para dar respuesta al acontecimiento suscitado.

Asi mismo, con apoyo de la Asociacion Nacional de Laboratorio Independientes al Servicio
de la Construccion (ANALISEC) delegacion Guanajuato, A.C., se estard realizando el
aseguramiento de la calidad mediante Ensayes de Aptitud en las areas que corresponda
(concreto hidraulico, terracerias, mezclas asfalticas, etc.) las cuales tendran la fihalidad de
evaluar y demostrar la confiabilidad y consistencia de los resultados en los engayos llevados
a cabo por las empresas; para lo cual deberan documentar y presentar por o menes.cada, 12
meses la participacidon en pruebas interlaboratorios. También permitita realizar el
seguimiento del desempefio de los mismos, segun recomienda la norma NMX-EC-17025-
IMNC-2017 (ISO/IEC 17025:2017), como forma de demostrar su competencia—tecnice
sirviendo, ademas para esta Direccion verificar la capacitacion constante del personal
operativo de los Laboratorio de ensayos.

Los resultados de estas pruebas seran enviadas a la Direccion General de Obra Publica para
verificar los resultados obtenidos de los Laboratorio de ensayos que se encuentren en la
Lista Autorizada.

Estos ensayos interlaboratorio o ensayos de aptitud deberan cubrir los siguientgs . aspectos:
a) Ser validados por la ANALISEC Delegacion Guanajuato, A.C,,

b) Proporcionando evidencia objetiva del desempefio técnico de cada uno de los

laboratorios de ensayos participantes,
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c) Presentar el grado de incertidumbre obtenido en los resultados de los ensayos de acuerdo
a la técnica, acompanandolo con un estadistico de evaluacion del desempefio para
establecer una medida que permita la comparacion entre el laboratorio de ensayos
participante y los valores asignados, para lo cual se utilizard como criterio de evaluacion el
valor de z comunmente llamado “z-score”, criterio estadistico internacionalmente
aceptado para la evaluacion del desempefio de los laboratorio en programas de ensayos
de aptitud y comparaciones interlaboratorio. Lo cual estd fundamentado en la norma
NMX-EC-043-1-IMNC-2005 (ISO/IEC-43-1); De acuerdo a ello se establecen los siguientes

valores de referencia:

VALOR DE z OBTENIDO RESULTADO
z| =2 SATISFACTORIO
2<[z]<3 CUESTIONABLE
z| =3 NO SATISFACTORIO

Tabla Il. Z-Score

Los laboratorios que no satisfagan el resultado en la incertidumbre del ensaye~deberan

implementar mejoras en la realizacion de sus ensayos con base al desempefo optenido.

Seguimiento a laboratorio de inicio.

El seguimiento a laboratorio de Inicio, comprende la revision exhaustiva\s.de, la parte
documental, asi como la parte operativa del laboratorio de ensayos. Para allodichos
laboratorios se apoyaran en los Laboratorio Verificadores para realizar pruebas en conjunto
con el Laboratorio de Inicio, ya sea en campo o laboratorio central, y verificar que los
resultados y procesos de las pruebas realizadas sean satisfactorias (técnica z score), lo
anterior como “Etapa de Prueba”. Cabe mencionar que dichas pruebas correrdn por cuenta y
costo del laboratorio de inicio o en su defecto solicitar el apoyo directamente~con—ta
ANALISEC realizando las pruebas en conjunto con al menos dos Laboratorios.Asociados
Competentes en el area de revision de ANALISEC, éstos deberan pertengcer a la FO-
DGOP/DG-11 Laboratorios Autorizados por la Direccion General de Obra Publica ‘| informe

de resultados debera ser emitido y validado por la ANALISEC.
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Una vez realizados los trabajos y ensayos, un representante de la Direccion General de Obra
PuUblica perteneciente al Comité de Evaluacion serd el encargado de emitir un dictamen
indicando las deficiencias y/o logros de los resultados de los ensayos realizados por el
Laboratorio de Inicio en su Etapa de Prueba.

Se define como “Etapa de Prueba” al periodo en el que un Laboratorio de ensayos de Inicio
serd monitoreado por la Direccion General de Obra Publica. Dicha etapa comprende una
duracion de;

3 meses a partir de la emision satisfactoria del dictamen de revision para aqguellos
laboratorios de inicio validados en el drea de verificacion y control de obra.

6 meses y/o tres proyectos a partir de la emision satisfactoria del dictamen de revision para
aquellos laboratorios de inicio validados en el area geotecnia para cimentaciones
(edificacion, puentes, alcantarillas, muros de contencidn, etc.), geotecnia para vias terrestres
(disefio de pavimentos).

El Comité de Evaluacién dictaminard, una vez finalizada la “Etapa de Prueba”, si el
laboratorio de Inicio ha cumplido con los requisitos necesarios para estar dentro de la Lista
de Laboratorio de ensayos Autorizados por la Direccion General de Obra Publica.

Cabe mencionar que dichos Laboratorio de Inicio, durante la “Etapa de Pfueba”, no se
mencionaran en la Lista de Laboratorio de ensayos Autorizados, sin embalrgo,..el-Lomite
podrd emitir un oficio el cual respalde al Laboratorio de Inicio que se encuentre en proceso

de validacion pudiendo brindar servicio a esta Direccion.

Consecuencias por incumplimiento de este procedimiento.

Sera motivo de invalidacion del registro todo aquel laboratorio de ensayos que presente
informacion falsa al Comité de Evaluacion, tanto en la etapa de revision como en la de
seguimiento, entendiéndose que el Laboratorio de ensayos deje de brindar servicio a la
Direccion General de Obra PuUblica.

Si durante el desempefio de las actividades del laboratorio de ensayos autorizadaote de inicio
se incurriera en una anomalia comprobada, el comité de evaluacion -de|actierdo a la
gravedad de la falta- tendrd la facultad de invalidar inmediatamente &l registro de

autorizacion pudiendo ser inhabilitada a la empresa infractora en ese momenta por el resto
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de la Administracion Municipal en turno para desempefar trabajos relacionados con esta

Direccion General de Obra Publica.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

1. Solicitud de

Revision

1.1 Pide mediante oficio de “Solicitud de Revision”
la programacion del laboratorio y o entrega en la
recepcion de la DGOP. (Ver caracteristicas de la
“Solicitud de Revision” en el apartado 3. Politicas

de Operacion - “Solicitud de Revision”).

Laboratorio de

Ensayo

1.2 Recibe el oficio de “Solicitud de Revision” de
parte del Laboratorio de Ensayo.
1.3 Turna al Subdirector General de Ejecucion de
Obra y Mantenimiento (SGEOM).

Recepcion de la
DGOP

1.4 Designard al Comité de Evaluacion que dara
seguimiento a la “Solicitud de Revision”.
1.5 Turna una copia a alguno de los miembros del

Comité de Evaluacion para seguimiento.

Subdirector General

de Ejecuciop-efe

Ol a2 U

Mantgnimiento

(SGR@MIE!
1.6 Responde mediante oficio “Seguimiento a “
revision de laboratorio” con instrucciones para .
integrar y enviar su expediente digital. Com\'té dé."“
1.7 Envia el formato FO-DGOP/DG-08 “Solicitud Evaluacion

de Revision de Laboratorio” via correo electrénico

para su llenado.

2. Integracion y
revision del

expediente

21Llena FO-DGOP/DG-08 con la

recaba

formato
informacién solicitada vy la firma del
representante legal.

2.2 Integra su expediente con los archivos
digitales que demuestren de manera objetiva el
cumplimiento de cada numeral del formato FO-

DGOP/DG-08  “Solicitud de  Revisién de

5 '{.‘\i\.
Laboratogio der”
Ny

Ensayées

COPIR NO CONTROLADA




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS

cODIGO:

DIRECCION GENERAL DE OBRA PUBLICA

PR-DGOP/DG-01

b

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION Y SEGUIMIENTO DE LABORATORIO

DE ENSAYOS

REV. O

HOJA: 19 DE 44

Laboratorio”.
2.3 Entrega CD RW con

expediente digital en la recepcion de la DGOP,

los archivos de su

conforme a las especificaciones de integracion del

expediente digital.

2.4 Recibe el CD RW con el expediente en digital

y turna el expediente al Comité de Evaluacion.

Recepcion DGOP

2.5 Notifica por llamada o correo electrénico al
representante legal del Laboratorio de Ensayo, la
realizard la visita a las

fecha en la que se

instalaciones para la revision.

Comité de Evaluacion -
DPP

2.6 Revisa las evidencias del expediente en
digital y realiza una revision documental basada

en los Criterios de Evaluacion.

2.7 Registra los hallazgos de la revision

formato FO-DGOP/DG-09

“Lista de verificacion”.

documental en el

Comité de Evaluacion -
Staff de la, D_G

3. Visita y resultados.

3.1 Realiza una visita al sitio, dando un recorrido
por las instalaciones para constatar la capacidad
instalada en las diferentes areas del Laboratorio
de Ensayos, asi como la revision documental en
sitio.

formato FO-DGOP/DG-09

“Lista de Verificacion” aguellos hallazgos que sean

3.2 Registra en el

identificados durante la visita sobre el nivel de
cumplimiento.

3.3 Al término de la revision registra en el formato

FO-DGOP/DG-09 “Lista de verificacion” el
nombre completo de los asistentes, puesto vy
firma.

3.4 Al término de la revision el Comité de

Comité de Evaluacion
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Evaluacion dispondrad de un tiempo breve para
realizar un dictamen preliminar.

3.5 Registra en el formato FO-DGOP/DG-10"
Evaluacion Cuantitativa - Puntos de Verificacion”
la ponderacion conforme al cumplimiento de los
parametros determinados.

3.6Se comunica de manera verbal al
representante legal del laboratorio el dictamen
preliminar y se le informa sobre la fecha en la que
recibira el “Informe de Resultados de la revision”.
3.7 Posterior a la revision en sitio, el Comité de
Evaluacion, se reune realizar el “Informe de
Resultados de la Revision”.

3.8 Envia mediante oficio el ‘“Informe de
Resultados de la Revision” con el resolutivo.

3.9 éSe aprueba?

Si, pasa al 3.10

No, pasa al 4.1

3.10 Es laboratorio de inicio?

Si, pasa al 4.7

No, pasa al 4.1

4. Integrar
Laboratorio en la

lista

4.1 Recibe el “Informe de Resultados de la
Revision” y prepara evidencias que demuestren
gue ha solventado los hallazgos.

4.2 Envia mediante oficio y/o entrega impresos
o en digital en la recepcion de la DGOP, las
evidencias que demuestran que el hallazgo ha
sido solventado. (Ver las caracteristicas de la
entrega de evidencias en el apartado 3. Politicas

de Operacion - Dictamen de Revision).

Laboratorio de ensayo

COPIA NO CONT}

&

@

(5:?
({‘

R
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4.3 Recibe el documental y lo turna al
Subdireccion General de Ejecucion de Obra vy Recepcion DGOP
Mantenimiento (SGEOM)

, , Subdireccion General de
4.4 Turna una copia a alguno de los miembros , y
Ejecucion de Obray

Mantenimiento (SGEOM)

del Comité de Evaluacion para seguimiento.

4.5 Revisa las evidencias que solventan los

hallazgos. _ '
Comité de Evaluacion-

4.6 {Cumple?
Staff de la DG

Si, pasa al punto 4.7

No, pasa al punto 4.1

4.7 Hace una revision exhaustiva de la parte
operativa del Laboratorio de Ensayos de Inicio,
apoyado por los Laboratorios Verificadores de
la DGOP.

4.8 Verifica que las pruebas, los resultados vy
procesos de las pruebas realizadas por el
Laboratorio de ensayo en conjunto con los
Laboratorios Verificadores - ya sea en campo o
laboratorio central- sean satisfactorias. (Ver las

caracteristicas de la Técnica z score en el

apartado 3. Politicas de Operaciéon- Seguimiento DPP
a los laboratorios de ensayos Autorizados, Tabla
Il. Z-Score ).

4.9 Una vez realizados los trabajos y ensayos, el
representante de la DPP del Comité de
Evaluacion emitird un dictamen indicando las
deficiencias y/o logros de los resultados de los
ensayos realizados por el Laboratorio de Inicio COPIA NO CONTROLADA

en su Etapa de Prueba.

.0} 2

4.10 éAprueba? “Whgy N
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Si, pasa al punto 4.1

No, pasa al punto 4.1

411 Se integra la informacion del Laboratorio de
Ensayo al FO-DGOP/DG-11  “Laboratorios
Autorizados por la Direccion General de Obra

Publica”.

412 Autoriza mediante firma, la integracion del
laboratorio al FO-DGOP/DG-11 “Laboratorios

Subdireccion General de

Ejecuciéon de Obray
Autorizados por la Direccion General de Obra Mantenimiento (SGEOM)

Publica”.
413 Se publica el FO-DGOP/DG-11 “Laboratorios

Autorizados por la Direccion General de Obra

Comité de Evaluacion-

Publica” en la pagina web de la DGOP.
Staff de la DG

Termina procedimiento.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO.

PR-DGOP/DG-01 PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION Y SEGUIMIENTO DE LABORATORIO DE ENSAYOS

Laboratorio de Ensayo

Recepcion DGOP

SGEOM

Comité de Evaluacion

Comité de Evaluacién -
DPP

Comité de Evaluacién -
Staff de la DG

1.1 Pedir mediante oficio de
“Solicitud de Revision” la

1.2 Recibir el oficio de
“Solicitud de Revision” de

6n del
laboratorio y lo entrega en la
recepcion de la DGOP.
FO-DGOP/DG-12

2.1 Uenar formato FO-
DGOP/DG-08 con la

parte del Laboratorio de
Ensayo.

1.3 Turnar al Subdirector

General de Ejecucion de

Obra y Mantenimiento
(SGEOM).

1.4 Designar al Comité de
Evaluacion que dara

seguimiento a la “Soliciti
deRevisién”.

de Revision

1.5 Turnar una copia a
alguno de los miembros del

Oficio de Solicitud

1.6 Responder mediante
oficio “Seguimiento a

Comité de Evaluacion para
seguimiento.

P| revision de " con
instrucciones para integrar y
enviar su expediente digital.

Ofico seguimiento
revsién de
laborato

A,
1.7 Enviar el formato FO-
DGOP/DG-08 “Solicitud de

informacion solicitaday |«
recaba la firma del
representante legal.
FO-DGOP/DG-08

2.2 Integrar su expediente
con los archivos digitales que
demuestren de manera
objetiva el cumplimiento de
cada numeral del formato
FO-DGOP/DG-08 “Solicitud
de Revisién de Laboratorio”.

!

2.3 Entregar CD RW con los
archivos de su expediente
digital en larecepcion de la

2.4 Recibir el CD RW con el
iente en digitaly turna

DGOP, conforme a las
especificaciones de
integracién del expediente
digital.

Revision de Laboratorio” via
correo electrénico para su

llenado.

2.5 Notificar por llamada o
correo electronico al
representante legal del

el expediente al Comité de
Evaluacién

3.1Realizar unavisita al
sitio, dando un recorrido por
lasinstalaciones para
Constatar la capacidad

P Laboratorio de Ensayo, la

fechaen laque se realizard

la visita a las instalaciones
para la revision.

A

instalada en las diferentes
dreas del laboratorio de
ensayos, asi como la revision
documental en sitio.

]

3.2 Registrar en el formato
FO-DGOP/DG-09 “Lista de
Verificacion” aquellos
hallazgos que sean
identificados durante la
visita sobre el nivel de

cumpl im'\ento,,

FO-DGOP/DG-09

A,
3.3 Al término de la revision
registra en el formato FO-
DGOP/DG-09 “Lista de
verificacién” el nombre
completo de los asistentes,
puesto y firma.

3.4 Al término de la revision
el Comité de Evaluacién
dispondra de un tiempo

breve para realizar un
dictamen preliminar.

2.6 Revisar las evidencias del
expediente en digitaly
realiza una revision
documental basadaen los |

[} (Ciite o8 de Fueilizeién
o

2.7 Registrar los hallazgos de
la revision documental en el
formato-E0-DGOP/DG-09

|\ Uslyde erticacién”. |-
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Laboratorio de Ensayo

Recepcion DGOP

SGEOM

Comité de Evaluacién

Comité de Evaluacion - DPP

Comité de Evaluacion -
Staff de la DG

3.5 Registrar en el formato
FO-DGOP/DG-10” Evaluacién
Cuantitativa - Puntos de
Verificacién” la ponderacién
conforme al cumplimiento

delos para

determinados. | .060p/06-10

3.6 Comunicar de manera
verbalalrepresentante legal
del laboratorio el dictamen
preliminar y sele informa
sobre la fecha en la que
recibird el “Informe de
Resultados de la revision”.

!

3.7 Realizar el “Informe de
Resultados de |a Revision”,
Posterior a la revision en
sitio.

v

3.8 Enviar mediante oficio el
“Informe de Resultados de la
Revision” con el resoluti

Informe de
resultados de
Ia Revision

4.1Reciblr el “Informe de
Resultados de la Revision” y

Si

A
Iz de

laboratorio

prepara
demuestren que ha
solventado los hallazgos.

v

4.2 Enviar mediante oficio y/
o entregaimpresos o en
digital en la recepcion de la

DGOP, las evidencias que
demuestran que el hallazgo
hasido solventado.

4.3 Recibir el documental y
o tuma al Subdireccién
General de Ejecucion de
Obra y Mantenimiento

(SGEOM)

4.4 Turnar una copia a

alguno de los miembros del

Comité de Evaluacion para
seguimiento.

4.12 Autorizar mediante
firma, la integracién del
laboratorio al FO-DGOP/DG-
11 “Laboratorios Autorizados
por la Direccién General de
Obra Pdblica”

inicio?

4.7 Hacer una revision
exhaustiva de la parte
operativa del Laboratorio de

4.5 Revisar las evidencias
que solventan fos hallazgos

Ensayos de Inicio, apoyado
por los Laboratorios
Verificadores de la DGOP.

I

4.8 Verificar que las pruebas,
los resultadosy procesos de
las pruebas realizadas por el
Laboratorio de ensayo en
conjunto con los
Laboratorios Verificadores -
yaseaen campo o
laboratorio central- sean
satisfactorias.

4.9 Una vez realizados los
trabajos y ensayos, el
representante de la DPP del
Comité de Evaluacion emitird
un dictamen indicando las
deficiencias y/o logros delos
resultados de los ensayos
realizados por el Laboratorio
delnicio en su Etapa de
Prueba.

Si
A4

411 Integrar la informacién
del Laboratorio de Ensayo al
FO-DGOP/DG-11

4.13 Publicar el FO-DGOP/DG-11
“Laboratorios Autorizados por la
Direccién General de Obra

Pdblica” en la pégina web de la
DGOP.

“Laboratorios Autorizados
por la Direccion General de

Obra Publica’-
FO-DGI

4.10 ¢Aprueba?. ND—}(

// ~
\46¢[A1vvv;ﬁ
~
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, N/A
Guanajuato.

NMX-EC-17025-IMNC-2017 (ISO/IEC 17025:2017) “Requisitos generales para la N/A
competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion”.

NMX-CC-9001-IMNC/ 1SO 9001:2015 (ISO/IEC 9001:2015) “Sistemas de N/A
Gestion de la Calidad - Requisitos”.

NOM-008-SCFI, NORMA Oficial Mexicana, “Sistema General de Unidades de N/A
Medida”.

Manual de Calidad. Sistema de Gestion de Calidad de la Presidencia Municipal MC-SGC-01
de Ledn.

7. REGISTROS.

Oficio de “Solicitud de 2 an Representante del Comité de
anos
Revision”. Evaluacion en la DPP 2 \ O\
Oficio de “Seguimiento a 3 anos Representante del Comité de DUU‘IJMENTU_URI];INHI‘.
Revision de Laboratorio” Evaluacion en la DPP .
N
Oficio de “Informe de 3 anos Representante del Comité de
Resultados de la Revision” Evaluacion en la DPP
“Solicitud de Revision de 3 anos Representante del Comité de
FO-DGOP/DG-08
Laboratorio” Evaluacion en la DPP
_ o 3 anos Representante del Comité de
“Lista de Verificacion” _ FO-DGOP/DG-09
Evaluacion en la DPP h
a1y A
w S, S N L ny “"’*’U,;
Evaluacion Cuantitativa- 3 anos Representante del Comité de .
S _ FO-D/GRP/DG-10
Puntos de Verificacion” Evaluacion en la DPP =
“Laboratorios Autorizados 3 anos Representante del Comité de COPIR NO CONTR
por la Direccion General de Evaluacion en la DPP FO- @?P/DG-H l%
. ()
Obra Publica” “Uhgy N

S ——



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS CODIGO:

DIRECCION GENERAL DE OBRA PUBLICA PR-DGOP/DG-01

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION Y SEGUIMIENTO DE LABORATORIO |REV.O

DE ENSAYOS HOJA: 26 DE 44

_ o 3 anos Representante del Comité de
Aviso de Privacidad FO-DGOP/DG-12
Evaluacion en la DPP

8. GLOSARIO.

AASHTO: Asociacion Americana de Oficiales de Carreteras Estatales y Transportes o por sus
siglas en inglés AASHTO, de American Association of State Highway and Transportation
Officials, es un 6érgano que establece normas, publica especificaciones y hace pruebas de
protocolos y guias usadas en el diseflo y construccion de autopistas en todo los Estados
Unidos. A pesar de su nombre, la asociacion representa no solo a las carreteras, sino también
al transporte por aire, ferrocarril, agua vy transporte publico. https.//www.transportation.orqg/
ACI: American Concrete Institute o Instituto Americano del Concreto es una organizacion sin
animo de lucro de los Estados Unidos de América que desarrolla estandares, norraa

recomendaciones técnicas con referencia al hormigdn reforzado. https.//www.c&@@‘%@%{rﬁ%@
<

AMAAC: Asociacion Mexicana del Asfalto, A.C. encargada de contribuir a |3/ mejora de la ‘
calidad v de la competitividad de los productos, procesos vy servicios relaciof8868E6H s GINAL
capacitacion

asfaltos, promoviendo la investigacion y el desarrollo tecnoldgico a través da
T QD
&L Mom‘ﬁ“@

especializada vy publicaciones técnicas. https.//Www.amaac.org.mx

ANALISEC: Asociacion Nacional de Laboratorio Independientes al Servicio de la

Construccion, Delegacion Guanajuato A.C., asociacion gque tiene entre sus objetivos auxiliar a
las autoridades en la formulacidn y cumplimiento de las normas y reglamentos de

construccion. Attps.//www.analisec.mx/ - htto.//www.analisecguanajuato.comy/index.php

Q. C0
§S§?ViC|&ﬁ%

r"?gjgétante un§
<hp) o\
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periodo de tiempo determinado. MP-FEOI4-0O0 Capacidad Instalada Guia-Entidad Mexicana
de Acreditacion, A.C.

Capacidad vy potencial de produccion: El Comité de Evaluacion, establecid los parametros

para la evaluacion del criterio “Recursos Humanos y Experiencia” y “Total Activo”. Ambos

datos, para esta evaluacion se tomaran del P.U.C. del Laboratorio Verificador.

Comité de Evaluacion: Comité designado por el Director General de Obra Publica,

conformado por personal de las areas de Direccion de Planeacion y Proyectos, Direccion de
Supervision, Direccion de Mantenimiento Urbano y del Staff de la Direccion General vy
Personal (socio o directivo) de la ANALISEC Delegacién Guanajuato, A.C.

E.M.A.: Entidad Mexicana de Acreditacion, dedicada a tiene como objetivo acreditar a los
Organismos de la Evaluacion de la Conformidad gue son los laboratorios de ensayo,
laboratorios de calibracion, laboratorios clinicos, unidades de verificacion (organismos de
inspeccidon) y organismos de certificacion, Proveedores de Ensayos de Aptitud v a los
Organismos Verificadores/Validadores de Emision de Gases Efecto Invernadero (OVV GEI)
Productores de Materiales de Referencia y la autorizacion de Buenas Practicas—de
Laboratorio. https.,/www.ema.org.mx/portal_v3/

DGOP: Direccion General de Obra Publica del Municipio de Ledn, Guanajuato.

DPP: Direccion de Planeacion y Proyectos adscrita a la Direccidon General de Obra Piblica
del municipio de Ledn, Guanajuato, responsable de realizar por si o pori\conducto de
terceros, los estudios y proyectos que requiera la ejecucion de la obra publica.

DSU: Direccion de Supervision adscrita a la Direccion General de Obra Publica del municipio
de Ledn, Guanajuato, responsable de verificar el cumplimiento a la normatividad y las
disposiciones establecidas en los contratos y convenios durante el proceso de ejecucion de
obra publica.

IMCYC: Instituto Mexicano del Cemento y del Concreto A.C. es una asociacion no_lkerativa
dedicada a la investigacion, enseflanza y difusion de las técnicas de aplicacion dgl cemento v
del concreto. htto,/www.imcyc.com,/

IMT: Instituto Mexicano del Transporte es un érgano desconcentrado de la SCF-creadopara
proveer soluciones al sector transporte y logistico en México, publico v \privado, gue

garanticen su calidad, seguridad y sustentabilidad, para contribuir al desarrollosdel™Paisia
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través de: investigacion aplicada, servicios tecnoldgicos y de laboratorio, produccion de
normas, manuales y metodologias, y formacion post profesional. httos,,/www.gob.mx/imt
NMX: Normas Mexicanas, son documentos técnicos que expresan una recomendacion de
parametros o procedimientos en los que se especifican las caracteristicas que los productos
deberan cumplir en funcidon de sus cualidades y los métodos de prueba que determinan esas
caracteristicas, permitiendo definir diferentes grados de calidad. Las NMX contribuyen al
fomento de la competitividad y aplicacion de las mejores practicas internacionales en los
sectores de la electronica, telecomunicaciones y tecnologias de la informacion.

P.U.C.. Padréon Unico de Contratistas a cargo de la Secretaria de Infraestructura,
Conectividad y Movilidad del Estado de Guanajuato.

SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transporte encargada de disefar, planear, ejecutar vy
coordinar las politicas publicas en materia de Medios de comunicacion. Lo anterior incluye
elaborar los programas para el desarrollo del transporte de bienes, servicios y pasajeros.
SGEOM: Subdireccion General de Ejecucion de Obra y Mantenimiento de la Direccion

General de Obra Publica del Municipio de Leon.
S.I.: Sistema Internacional de Unidades.

Staff de la DGOP: Personal del area staff de la direccion general, para este procedimiento la

persona designada es el enlace del Sistema de Gestidn de Calidad, SGC con el Municipio.
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9.

ANEXOS.

Oficio de Solicitud de Revision.

Logo / razon social | Hoja

Membretada de la Organizacion

Ledn, Gin. & X de 2000000 de 200X

ING. CARLOS ALBERTO CORTES GALVAN
DIRECTOR GEMERAL DE CERA PUBLICA
MUNICIPIC DE LEON, GTO.
PRESENTE

Asunto: Solicited de Revision a
Laborataria.

Por medio del presents, la empresa Laboratorio dO0000Q0CCCOON. SA de CW,
representada por mi parsona JO00000000000: manifiesto mi interés de perienscer a la liska
de “LABORATORIOS AUTORIZADODS POR LA DIRECCION GEMERAL DE OBERA PUBLICA”

Far lo que ke solicite de la manera mas atenta, se programe |a revision 2n sitic para la evsluacion
del laborstorio ubicado en XOOCOCROOOOO Mo, 0L Col. MROOCOORC0N en el
Municipio de MOCCCOO0CK. Lo anterior con la finalidad de curglir con los reguenmientos gque
establecs su Direcsion.

Fara dar seguimienio a esta solicitud podra ponerss en contacto con
= Mombre compleio:

Telsfono + extension: 07 (477) GO00-0000

Comes electonico: @
Adjunto al presante copia simple del registro del Fadran Unico de Contratistas para el Estado y
ko5 Municipios de Guanajuata v copia simple de 3 Constancia de Miembro Actvo en la
Aspciacitn Macionzl de Laboratorios Independientes al Servicie de |la Construccidn, AC.
(AMALISEC).

Quedo a sus ordenes paras atender cualgwier comentario al respecio.

ATENTAMENTE,

Mombre completo y firma del
Representante Legal
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Oficio de Seguimiento de Revision de Laboratorio.

cada vez mejor
GORERND MUNCIPAL

Ledn, Glo., a XX de X000 de 200
DGOPROCOU20XX

Asunto: Seguimiento a Revision de Labaratorio

Nombre completo del Representante Legal
Cargo

Razon Social del Laboratorio
Presente

Por este conducio, conlimo & recepcian de su oficko de Soliciud de Revision de Laboratorno
©an fecha de XOXXXX del aNo en curso.

Previo a la programacion de a revisicn on stio, serd Necesano que intsgre en digital los
documernics y entregue de manera fMisica en & DGOFP un CO-RW con los archivos
ordenados en funodn ce cada unD de los ANEXOS atados en o FO-DGOPDG-00
“Solciiud de Ravision de Laboratono”, adjuntando ademas, of original oel oficio de soficttud.

A la entrega del CD-RW. &a DGOP entregard la "Carta de Confidencialdad™ Nrmada por of
Comilé ge Evaluacian, y se imard ol acuse de @ enlrega- recepcion de jos doocumenios.
Con esio, la DGOF card Inicio a la revisidn y andiisis de la nformacdn entregada. Al
14rmino, le notificaremos via comeo slactranica la fecha y haora en la que se lievara a cabo
2 revisidn del laboraiorio en sitio, Cabe sefalar que para ia revision en sitio, deberd tener
disponitie 1a Infarmacion entregada en e CO-RW

Quedo a sus Ordenes para Mendsr cuaiguer Juca @ comentano,

ATENTAMENTE

“EL TRABAJO TODO LO VENCE"

“2018, Ano de Manuel Doblado, Forjador de la Patria™
“20118, Ano de la Educacion y el Empleo en Guanajuato™

ATENTAMENTE,
ing. Grecla Alejandra Espinoza Huerta
Representants de @ Dreccion de Flaneacion y Proyeclos

Comité de Evaluacian
Direccion General de Obra Pablica

{veccn Getmu (v

Obra Péblica

s Lsan got.
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Logo ! Razon soctal  Hoja
mEmbratata 8e i3 organizacion eén, Guanajuato. A XX de 000000 de 200K

ING. CARLOS AL BERTO CORTES GALVAN
DIRECTOR GEMERAL DE OBRA PUBLICA
MUNICIPIO DE LEON, GTO.

PRESENTE

Asunto: Segumiento al proceso de

Revizion DGOP-000043 (nimers de referenda asignado
en el formato FO-DE0ORTG-04

Solicitud de Revision de Laboratorio).

Por medic del presente. hago entrega de los documentos que solventan los hallazgos
sefalados durante La revision en sitic hecha por el Comité de Evaluacion de |la Direccion
General de Obra Plblica, =l dia XX del mes de X33000( del afio 200X

= [El documento JO000Y solventa el hallazgo XX referente a X000
» Bl documento )OO0 solventa & hallazgo XX referente a XX

De cada uno de los documentos que solventan los hallazgos, se adjunta una copia simple
mpresa y archive digital en el CORMWY adjunto a este oficio.

Para atender cualquier comentano referente a la documentacion anexa, podra ponerse en
contacts con:

Mombre completo: X000

Telefono + extension: 01 (477) 2000 30000 Ext. 300X

Comeo electronico: &

S5in otro particular, quedo atento a su respuesta.

ATENTAMENTE

Nombre completo y firma del
Representante Legal
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Oficio de Informe de Resultados de Revision.

cada vez mejor
GOBIERNO MUNCIPAL

Ledn, Guanajuato, 01 de Febrero de 2019
DGOP/0165/2019

Asunto: Informe de Resulados
del proceso de revision DGOP-000V2019

XOXXXX, S A deC V.
PRESENTE

Por medio de 1a presente reciba un cordial saludo y aprovecho para notificarie el
dictamen a la tercera revision al Laboratorio realizada el dia 23 de Enero del ano en
curso a sus instalaciones ubicadas en Calle No. Col.

En dicha visita se presentd personal autorizado por las Direcciones de Planeacion
y Proyectos, Supervision, Mantenimiento Urbano y Staff de la Direccion General de
Obra Publica del Municipio de Leon, Gto., asi como la Asociacion Nacional de
Laboratorios Independientes al Servicio de la Construccion (Analisec) delegacion
Guanajuato cbservandose lo siguiente:

EVIDENCIAS OBJETIVAS:

1. Las evidencias presentadas en sitio, por &l Coordinador de Aseguramiento
de la Calidad del Sistema de Gestion de Calidad (SGC); s= detecta que no
existen evidencias congruentes de su operacion & implementacion. La
informacion declarada en sus procedimientos operativos no comesponde a
las evidencias mostradas en fisico. Se sugirid al laboratorio retomar I3
evaluacion a partir de la primera auditoria Intema aplicada a su SGC.

. No se prasentd evidencia de contar con alguna acreditacion ante la EMA
. No existe evidencia comprobable de capacitacion intema del personal
(evaluaciones al personal).
. Las evidencias de capacitacion externa unicamente se presentaron en e
area de Asfalto.
. El Iaboratonio cuenta con poca capacidad instalada.
. No se logro raalizar un ejercicio de trazabilidad de resultados, debido a que
no se cuenta con un SGC implementado.
7. Los informes de resultados carecen de informacion basica de controb
numero de ientificacion de muestra. nombre de personal que realiza y
autoriza el informe, norma contra la cual se evallan los resultados, y el

Oraccen enerd oo

Obra Pablica

BaowWN

[
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cada vez mejor
DOSERND MUNICIPAL

resolutivo: cumple © no cumple con Ras especificaciones proglas del
proyecto

8. Durante Ia revisidn oe evidencias documeniales se mosird en aiital el
gacumenio “Encuesta de Satisfaccidn del Cliente (Respuestas)” donde so
muestra e resultado de 6 encuesias a 3 clientes gue calficaron al
laboratorio con "4 y 5° puntos; donde la mayor calificacidn es 3 y el minimao
aceptado es 3. Aunque se tiene una sugerencia registrada, no se mostrd
evidencia oe la determinacidn de acciones correctivas o preventivas

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

1 Fresentar evidencias congruentes oe implementar un SGC declaraco para
hacer que éste funcione con fas aclividades gue se realizan dentro del
laboratorio, Lo anterior se puede lograr realizanco:

2. Ejercicios de trazabllicad en cada una de s areas peincipaies de trabajo
(terracerias, concretos, asfaltos).

3. Elaborar programa ge calibracion y vertficacion.

Implementar formatos actualizacos en todas las areas de trabajo
Ingicadores que permilan oplimizar ef estado y tliempaos de respuesta hacla
el exterior (chente) respecio a sus pruebas y hacla el Inferior (personal
responsable en cada uno de l0s procesas), desde la solicfiud de la
cotizacion hasta la entrega del Informe al clientes, asl como la evaluacidn
del servicio.

o

FORTALEZAS:
1 Se cuenta con suficienis personal altamenis calfficado &n areas de
mezclas asfalticas.
2.  La empsesa recién adguiere personal enfocaco al Sistema de Caldad,
mismo que debera asegurarse de implementar los cambios necesarios
para su acreditacion

Derivado oe los puntas anterfores, se solica al laboratorio:

. Implementar un Sistema ce Gestion de Catdad y presentar evidencia del
mismo para todas las dreas, con la finalicad de mejrar sus procesos de
entrega e informaclon y asegurar la conflabfidad en sus resuiados.

. Reallzar capaciaciones internas comprobabies en ifodas las dreas
{concreta hidraulico, terracerias, geotecnia, asfalto, etc)

Derivado de los puntos anteriores, se solicita al laboratorio atender la observacion
mencionada, con ia finalicad de validar al Laboratoric de ensayo para brindar
servicios de Geolecnia (Disenos de Pavimentos), Verficacion yio ‘Oalidad

wrw e oo e
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cada vez mejor
GORETINDG MUNICIPA

de Obra a la Direccidn General de Obra Publca, ya que esta Direcclion no cuenta
con la clasificacidn de Venficackin y/o Control de Calidad en Obras Gnicamente an
pruebas de Cancreto Asfaltico.

Sin embargo, una vez solventadas las observaciones, el Laboralorio de ensayos
fendrd la facutiad oe solicitar nuevaments la revision fuera del periodo de
nscripcion, mediante previa soliciud de revisidn, tendendo ésta Dreccion la
atencion de la misma.

Sin otfro parlicular de momento me despido de usted quedando como su atento y
seguro sarvidar.

ATENTAMENTE
“EL TRABAJO TODO LO VENCE™
“2019, Ano del Caudilio de! Sur, Emillano Zapata™

Ing. Cartos Alberto Cortés Galvan
Director General de Obra Pobilca
c.c.p /Archivo
EMPEBLCRMLR/GAEH/FRCICACG

HEsOon ey o

Obea Poblica
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Lista de verificacion (FO-DGOP/DG-09).
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Evaluacion Cuantitativa-Puntos de Verificacion (FO-DGOP/DG-10).

. Cddigo: FO-DGOP/DG-10
DIRECCION GENERAL DE OBRA PUBLICA -
Version: 01
Evaluacién Cuantitativa - Puntos de Verificacion Fecha: 13/03/2019
A=
FECHA: Namero de Referencia (Asignado por DGOP): |DGOP-000/2019

LABORATORIO:
REPRESENTANTE TECN ICO:l

I. SISTEMA DE CALIDAD IMPLEMENTADO

Calificacion

80 ponderacion
ESTA
IMPLEMENTADO Y
CERTIFICADO ANTE

ESTA
CASA
IMPLEMENTADO | o oyn oo
0 REROINC) (2DA. PARTE), 15%
CERTIFICADO PERO SE
PRESENTARON
DEFICIENCIAS

1. ACREDITACION ANTE EMA U OTRA ACREDITADORA
Calificacion

70
CUENTA CON ACREDITACION EN
PRUEBAS BASICAS DE CONCRETO O

ALGUNA EN GEOTECNIA 5%

ponderacion

lll. EQUIPO CALIBRADO

Calificacion

50
SOLO ALGUNOS EQUIPOS CUENTAN

ponderacion

0 10%

IV. TECNOLOGIA APLICADA
Calificacion

50 ponderacion

CUENTA CON ALGUN EQUIPO DE NUEVA
GENERACION Y/O AUTOMATIZADO

V. INSTALACIONES; AREAS DEFINIDAS, CONTROLADAS Y DELIMITADAS
Calificacion

ponderacion
10%
VI. PERSONAL TECNICO

Calificacion

50 ponderacién { |
1 PERSONA QUE CUENTA CON ) d
0 EXPERIENCIA COMPROBABLE 10%

VII. CAPACITACION (COMPROBADA) DEL PERSONAL
Calificacion

ponderacion

SOLO CAPACITACION INTERNA
0 10%

VIIl. RESPONSABLE TECNICO
Calificacion

ponderacion

ING. CIVIL CON CONOCIMIENTOS Y
EXPERIENCIA EN GEOTECNICA Y/O
VERIFICACION Y CONTROL DE CALIDAD,

15%
CON PRESENCIA EN EL LABORATORIO

IX. CAPACIDAD Y POTENCIAL DE PRODUCCION

Calificacion

ponderacion

$1,000,001.00 - $4,000,000.00
ACTIVO TOTAL ANUAL

X.ATENCION AL PUBLICO (DE ACUERDO A ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL CLIENTE;
Calificacion 80 ponderacin
REGULAR BUENO

SEGUN LA EVALUACION CORRESPONDE A BANDERAII'

0 10%

OBSERVACIONES :

FIRMAS:

Nombre (De quien emite la evalaucion)
Integrante del Comité de Revision de Laboratorios
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Laboratorios Autorizados por la Direccion General de Obra Publica (FO-DGOP/DG-11).
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Aviso de Privacidad (FO-DGOP/DG-12).

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3 fraccion | 34, 33, 30, 37, 38, 39, 40, 42 asl
como o dispuesto en el titulo tercero, capltulo primero de ia Ley de Protecclon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, publicada en ef
periodico oficial del Goblerno del Estado de Guanajuato, pubiicada en el periodico oficlal det
Goblerno del Estado de Guanajuato ef 14 de julio del 2017, se hace de su conocimiento o
sigulente:

La Direcclon General de Obra POblica Municipal de Ledn Guanajuato, con domicliio en Sivd.
Torres Landa Ote. 1701-8, Ledn, Guanajuato, no podra requeriric Informacion que exceda los
fines para los cuales se solicita, asi como tampoco podra usarse dicha informacion para
finalidades distintas a las que Usted solicita, o anterfor, a efecto de cumplir con la Ley de la
materia, deblendo ser Informacion Identificable, exacta, adecuada, pertinente y no excesiva.

Los datos personales recabados por esta dependencia podran ser recabados en las formas
establecidas en el articuio 2 fraccion Vil y VH de |a Ley de Proteocion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, seran protegidos,
Incorporados y tratados en las bases de datos personales con ia dnica, determinada,
expilcita y legitima finalidad para lo cual fueron otorgados.,

Los datos recabados por esta dependencla solo seran utliizados para los fines que fueron
solicitados y no seran transferidos a otros sujetos obligados.

£l Comité de Evaluadion, para la revisian y seguimiento de Laboratorios de Ensayo, reconace que
recibird infocmacian confidencial, docusmenios, procedimiantos, iInformes y cuaiquiers otro cocumeanto
de conocimiento aplicable, segdn corresponda. For ko que s2 admite ol compromiso de salvaguardar
foda & informacion, cualguien que sea el medio en Que se haya proporconado {cooumento esarito,
medios electrénicos. verbal wo visudl), deposiado para of uso necesario y esenclal de este
procecdmienio.

En resoluoion y de acuerdo. con las responsabiikdaces y obligacionas suscreas puntudimeste y no
arcunscritas en este aviso de privacidad, frmo de aceptacion.

_Procedimiento para la revision y seguiméento de Laboratorio de Ensayo

Representante Legal del Laboratorio de Ensayo y
|

Teléfono | E- mant | Fecha

Pagrs 1 im !
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10. CAMBIOS DE ESTA VERSION.

N/A

N/A

N/A

Espinoza Huerta

Cargo-puesto

Especialista de

Proyectos

Firma

Nombre

Mauricio Lira Rivera

Cargo-puesto

Especialista en

Supervision de Obra

Nombre Evelia Martinez Pérez Israel Martinez Martinez Carlos Alberto
Corteés Galvan
Cargo-puesto Esp. en Sistemas de Subdirector General de Director General de
Calidad Ejecucion de Obra y Obra Publica
Mantenimiento
Firma
Nombre Grecia Alejandra

SINAL

Firma
W 5011{;3 ,
S (7
<
Fecha O1 de octubre de 2020 05 de octubre de 2020 09 de oft@re de 2020

COPIA NO CONTROLADA
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