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|. Introduccion

Son casi 450 anos de sobreponernos a cualquier adversidad natural o material
como ciudad, de espiritu fuerte y venturosa historia. Somos mujeres y
hombres que a lo largo del tiempo hemos sabido convertir las amenazas en
oportunidades.

Es tiempo de renovar una verdadera alianza por Ledn, nuestra casa comun. De
construir juntos sociedad y gobierno, la Ciudad Viva que tanto anhelamos.
Pero sélo es Con la Fuerza de Todos, con cercania, humanismo y eficiencia que
podemos enfrentar juntos los grandes desafios.

Justo en medio de esta crisis, seamos mas que sonadores, visionarios y
actuemos ahora, por el bien comun, presente y futuro. Son momentos nunca
vistos y ante el gran respaldo obtenido el pasado 6 de junio, hemos decido dar
respuestas inéditas para que juntos, podamos Vivir Tranquilos, Vivir Sanos y
Vivir Mejor.

Una vez concluida la campanay en el periodo de transicion, no nos quedamos
con los brazos cruzados. Iniciamos un proceso de didlogo a través del ejercicio
de Iniciativa Escucha Ciudadana en el que obtuvimos una participacion
histérica de 14,147 encuestas respondidas, a través de distintos mecanismos:
foros publicos, mesas sectoriales, kioscos moviles, consulta infantil, encuestas
digitalesy de casaencasa.

Las leonesas y leoneses nos han marcado la ruta a seguir y ese didlogo sera
permanente, y sera nuestro sello principal como administracion. Haremos un
gobierno de puertas abiertasy mas transparente.

Hoy, los leoneses nos llaman a la accién contundente: nos demandan mas
seguridad, mas empleo y mas salud. Hemos llegado hasta aqui, con la tarea
hechadesde el primerdia.
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Es asique presentamos el Plan de Trabajo de la Administracion 2021-2024, que
define nuestro actuary el rumbo, para poner alLedn enlaruta de la vanguardia.
Con un nuevo modelo de gobierno, con ideas frescas, que en alianza con los
ciudadanos, atienda a los que menos tienen, que cuide de los suyos y genere
oportunidades paratodasy todos.

Que sea fuerte y moderno, y que trabaje 24/7 con el acelerador a fondo, al
ritmo de las necesidades de esta ciudad, considerada la tercera mas poblada
del pais y en constante crecimiento. Es por eso que planteamos dividir la
ciudad en 7 delegaciones paramejorarla calidad de laatencion enlos servicios,
conmasrapidezy efectividad.

En la Ciudad Viva que tanto deseamos, tendra que prevalecer la alegria y la
mirada de nuestra gente con esperanza al porvenir. Todo eso es posible con
ciudadanos comprometidos y protagonistas del cambio y la evolucion para
Ledn.

Hoy, es un punto de quiebre para ser disruptivos y valientes ante la
incertidumbre. Es tiempo de sacar el orgullo que traemos en la piel por esta
tierra, de luchar sin descanso ante las adversidades, porque asi hemos salido
adelante, siempre.

Estamos listos y preparados para lograrlo porque j{Somos Grandes!, {Somos
Fuertes!, jSomos Ledn!
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Il. Presentacion

El Plan de Trabajo para servir alos leoneses se nutre de las demandas recibidas
en campafa, de la iniciativa de escucha ciudadana, de la realidad observada 'y
de la propuesta de un gobierno humanista, que cambia el paradigma del
ejerciciogubernamental.

En este ejercicio y en esta gestion, el centro, es la persona, la familia y la
comunidad. Para ello, redimensionaremos la administracion para hacerla mas
eficiente y eficaz, impulsados por la fuerza de la participacion ciudadana, de
manera que estos espacios de escucha se conviertan en mecanismos
efectivos de decision, en materia de proyectos e inversiones para nuestra
ciudad. Seremos un gobierno, ademas de humanista, abiertoy de resultados.

Nuestravisién de gobierno humanistay abierto, parte de los siguientes principios:

1. Elpoder no es un fin en si mismo nila oportunidad de imponer un dominio o
unavision alos demas, sino uninstrumento para la gestién del bien comun,
parala generacién de bienes publicos, para generar un orden que permita a
todos los leoneses y sus familias acceder gradualmente a mejores
condiciones de bienestar, seguridad y acceso al desarrollo, la salud, el
conocimiento, laocupaciénylacultura.

2. El gobierno y la administracién publica pueden y deben orientarse bajo
criterios humanistas, lo cual significa que las instituciones, las normasyy las
politicas tengan como finalidad promover el respeto a la dignidad de los
seres humanos, gestionar permanentemente el bien comun v,
especificamente, generar los bienes publicos que le corresponde realizar a
la gestién gubernamental, promover a la solidaridad como la mutua y
esencial vinculacion entre las personas y las comunidades que les permite
convivir de manera pacifica y armoénica, incorporar a la subsidiariedad
como el criterio de responsabilidad gubernamental y ciudadana para
que todas las oficinas, personas y comunidades asuman el papel que les
corresponde en la gestion del desarrollo humano y social.
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3. El gobierno humanista se encarga de promover en todas sus acciones y
espacios de trabajo los principios de lademocracia, lajusticiay lalibertad.

4. Paralagestién del desarrollo humano y el bienestar, el gobierno humanista
asume que el trabajo humano, la iniciativa personal y la empresa como
comunidad humana que genera bienes, servicios y riqueza para los
trabajadores y empleadores, son aspectos que demandan un gobierno
promotor de la actividad econdémica y que impulse en todo momento las
condiciones y la infraestructura necesarias para estimular el éxito de los
emprendimientos, asi como el entorno que fortalezca la productividad y la
competitividad de la ciudad de Ledén en la economia nacional e
internacional.

5. El gobierno humanista percibe la realidad del municipio de Leén no sélo
desde criterios de dignidad, solidaridad y bien comun, sino también a partir
de un diagnéstico social que le permite identificar tanto las identidades
comunitarias como los indicadores de bienestar que revelan las carencias,
insuficiencias y dificultades que muchos sufren y cuya superacion
corresponde a la accién de gobierno que ponga orden, que armonice
intereses, que concilie diferencias y que construya las condiciones y
satisfactores que resuelvanlos problemasy carencias que afligen alosleoneses
y sus familias.

Entiende que los indicadores de mediciéon no solo corresponden a lo
economico, al desarrollo o denominado sociolégicamente progreso, sino
también a aquellos que tiene que ver con los grados o niveles de cohesion
social, con laidentidad a la comunidad en que se reside, con el respeto a
los valores comunitarios, con expresiones de solidaridad y de respeto ala
culturadelalegalidad.

Daremos resultados tangibles, a la vista de todos y que expresen la gran tarea
que losleoneses han depositado en nuestras manos.
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“La dignidad de la persona, el bien comun, la subsidiariedad, la solidaridad, el
bien publico deberdn ser guia y una manera de hacer gobierno y politica. En
todo espacio gubernamental, de atencidn a la persona y de relacién laboral,
regidos bajo estas premisas. Un gobierno abierto, pory para la ciudadania.

El gobierno humanista de Ledn deberd concebirse como un gobierno lider, un
gobierno abierto y un gobierno efectivo, caracteristicas por las que debe
identificarse la gestién de gobierno, la cual se concreta cumpliendo con los
siguientes criterios:

Un gobierno lider es aquel que goza de una gran legitimidad, alto grado de
confianza ciudadana y con fuerza para emprender proyectos y promover
acciones de cambio y solucién de problemas.

Un gobierno abierto es aquel capaz de establecer un vinculo directo y
constante con los leoneses, mediante el contacto directo con las personas,
familias y comunidades, en actos presenciales y medios digitales. Gobierno
proactivo y transparente, que establece mecanismos de participacién directa
al alcance de todos los leoneses y que informa y muestra su gestion,
desempeno y resultados.

El gobierno efectivo es una administracién y un equipo integrado por una
visién, decisiones, gestién y capacidades administrativas que conjugan
estandares de eficiencia, eficacia, responsabilidad, honestidad, cumplimiento
y resultados. En este sentido, es imperativo del gobierno alcanzar el pleno
desarrollo de capacidades administrativas, digitales y financieras, que le
permitan autorregularse, atender y resolver las exigencias y demandas
sociales, integrar a los diversos actores politicos y comunitarios en las
dindmicas de desarrollo y asegurar la viabilidad del modelo de gobierno y las
instituciones”.

Centro de Investigacion Social Avanzada, CISAV.
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“La ruta de la participacién ciudadana pasa por el proceso innovador llevado a
cabo por Ale Gutiérrez, en la escucha de las voces para reflejar nuestra
diversidad.

Sin embargo ahora el desafio estd en reinventar los espacios de consulta y
participacién de la poblacién, ya sea en Comités o Consejos, para que se
expresen las mayorias e incluso en democracia directa, se tomen las
decisiones sobre aspectos cruciales de la construccién de una Ciudad Viva,
donde quepamos todas y todos”.

Dr. José Luis Palacios Blanco.

“Es fundamental tener visién de largo plazo. La seguridad parece ser el tema
principal a enfocarnos, sin embargo, cuando logramos ver debajo del iceberg,
hay varias fuerzas mds grandes que sostienen lo que se manifiesta.

Seguridad no es solamente la amenaza a nuestra <seguridad fisica> (sin tratar
de minimizarlo, es grave, mucho), seguridad para nuestros ciudadanos es
también la capacidad de poder emplearme hoy y de cara al futuro, capacidad
de poderme educar y re educarme continuamente para poder tener
SEGURIDAD de un futuro y una calidad de vida mejor para mi y mi siguiente
generacién, mis hijos.

Esto nos lleva a la importancia de tener estrategias de continuidad y de largo
plazo, una visién de Futuro. El corto plazo es la mayor amenaza para lograr una
sociedad resiliente, ya que gobernamos para hoy y para un manana, lograr
prosperidadinclusivay ascendente”.

Claudia Quirés Ferndndez.

“Seguridad, Desarrollo econémico y Salud son las prioridades mencionadas
porla poblacién de la ciudad de Leén para el trienio 2021-2024 en encuestas de
opinién publica. Los temas ya estan en la mesa, el orden ya esta asignado. El
reto de la administracién entrante es cémo hacer realidad los planes, las ideas
y los proyectos en medio de una pandemia, el escaso apoyo econdmico del
gobierno federal y la mayor ola de violencia que ha vivido la ciudad de Leén en
los ultimos 10 afios”.

Rodolfo Nufiez Rivera
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I1l. Marco Juridico

El presente Plan de Trabajo, tiene fundamento en el articulo 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 14 de la
Constitucidn Politica para el Estado de Guanajuato y en el articulo 33 de la Ley
Organica Municipal de nuestraentidad.

Es importante sefalar, que la Constitucion local establece que el Estado
organizara un Sistema de Planeacion Democratica del Desarrollo de la Entidad,
mediante la participacién delos Sectores Publico, Privado y Social.

De manera particular, en un ejercicio inédito en el municipio de Ledn, se llevé a
cabo unalniciativa de Escucha Ciudadana, mediante la cual selogré conocerde
manera significativa, las necesidadesy propuestas delos leoneses.

En la Ley Organica Municipal se senala, que en la sesion solemne de
instalacion, la presidenta municipal dara a conocer a la poblacién los
propositos y objetivos del gobierno municipal, atendiendo alo dispuesto en su
plan de trabajo.

De igual forma sefala, que el plan de trabajo podra incluir las propuestas
presentadas en campanfa, objetivos y estrategias que se pretendan incorporar
en el Programa de Gobierno Municipal.

' Nota: Las zonas metropolitanas corresponden a la conformacién SEDATU, CONAPO e INEGI, con base en los
resultados de laEncuestalntercensal 2015.

V. Diagnostico del
Municipio de Ledn

1. Contexto general.

La ciudad de Ledn y Silao conforman la Zona Metropolitana de Ledn (ZML),
conunapoblaciénde 1,924,771 habitantes, siendo la séptima mas poblada del
pais. En la siguiente ilustracion se presentan las principales 10 zonas
metropolitanas del pais, las cuales concentran el 37.0% de la poblacion total.

llustracién 1. Zonas Metropolitanas mas pobladas.

Ti|iana
. Jusrez

1513 450

BAoriarmey

La Laguna | '.
| 41 171
1434 283 I e " T 99

Cundalaara Ledn
EEROE 1924 771

Juerétaro, 5 268 642 [—gy = o do Ménéo

1584 212] Toluca J'..} I _EI ?[H_E 15_ Pusbla-Tiawala
3198 530

'Fuente: INEGI. Censos de Poblaciény Vivienda 2020.
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El municipio de Ledn pasé de ser el cuarto mas poblado en 2015 al tercer De 2010 a 2020, en promedio, la poblacién del municipio de Ledén se
municipio mas poblado en 2020, con una poblacion total de 1,721,215 incrementé en 28 mil 473 personas cada afio.

habitantes. Lo anterior nos habla del importante reto de representar una

ciudad en constante crecimiento y dinamismo. llustracion 3. Poblacion Total y Tasa de Crecimiento Anual

llustraciéon 2. Poblacién dela Ciudad de Leén, Guanajuato, 2020

1.8%
i I, G w2020 1,721,215
cony T, i 5 2015
e T R @ 1720 1L 1,436,480

puchly, pue R, 02 151
Ecatenes de Moreios, MEx T, 1 G5,352

irer oy 12150

. _BENEE 2010 2020
Guadalajaro, Ja. T 5,520

siscsve k. imsese cons T 1173351

Fuente: IMPLAN, con datos del INEGI. Censos de Poblaciény Vivienda2010y 2020.
Monterrey, oL RGN 2,09

Fuente: IMPLAN, con datos del INEGI. Encuesta Intercensal 2015 y Censos de Poblacién
y Vivienda 2020.
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En 2010, la edad mediana de la poblacion era de 24 afios; para el 2020, la
mitad de lapoblacién tiene 28 afios o menos.

llustracién 4. Piramide de Poblaciéon, Leén Gto, 2020.

49.2%

[ iy podlacstn
LS = Ferdee

Fuente:IMPLAN, con datos del INEGI. Censos de Poblaciény Vivienda2010y 2020.
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En 2020, de cada 100 personas de 15 y mas afos de edad en el municipio de
Ledn, tres no saben leer y escribir. En 2010 y 2020, la tasa de analfabetismo
en Ledn ha sido mas baja que la tasa de analfabetismo a nivel estatal y

nacional.

llustracién 5. Tasa de Analfabetismo, Leén, Gto.2020.

o Nacional Estatal W [#6n

B2%

5.3%

6.9%
5.1%
a4.7%
I I I

2010 2020

Fuente: IMPLAN, con datos de INEGI. Censos de Poblaciény Vivienda2010y 2020.
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En 2010, el grado promedio de escolaridad del municipio de Leén estaba por
debajo del nacional. En 2020, el grado promedio de escolaridad de Ledn se
ubicé porarriba del promedio nacional y estatal.

llustraciéon 6. Grado promedio de escolaridad.

W MNacional ¥ Estatal B Ledn
497 9.8
9.0
8E 8.5
I : I
2010 2020

Fuente: IMPLAN, con datos de INEGI. Censos de Poblacién y Vivienda2010y 2020.

De 2010a2020, el porcentaje de poblacién de 3a5anos de edad que asiste a
la escuela se incrementoé en 10.5 puntos porcentuales, también destaca el
incremento de 5.8 puntos porcentuales del porcentaje de la poblacién de 18
a24afos queasistealaescuela.

Se presenta una ligera disminucion en el porcentaje de personas de 6 a 11
afiosyde12a14anos queasistealaescuela.
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La poblacion de 25y mas anos de edad que asiste ala escuela se incrementé
de 21 mil 611 personas a 26 mil 511. Sin embargo, la poblacién total de 25
afos y mas se incrementoé de 705 mil 625 personas a 958 mil 949 personas,
porlo que en términos porcentuales, disminuye de 3.1% a 2.8%.

llustracién 7. Porcentaje de personas que asisten ala escuela.

T L

oet ol R 2010
59,6% P i m 2020
29.6%
- 3 1% 2.B%
e b

Hi bBa 11 afol 7 i S ano

Poblacidn que asiste a la escuela por rango de edad

Afio | 325 afios Ball aflos 12 a 14 aftos 152 17 afios 182 24 aflos | 25y mds aftos
2010 43,498 176,593 79579 54,305 45019 21,611
2020 55,382 169,514 79,148 58,766 64,65% 26,511

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI. Censos de Poblaciény Vivienda2010y 2020

De 2010 a 2020, las viviendas en Ledn pasaron de 330 mil 062 viviendas a
440 mil 870, implicando un crecimiento anual del 2.9%. Es decir, en
promedio, el nUmero de viviendas en el municipio de Leén se incrementoé en
11 mil 081 viviendas cada afo.
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Destaca la tasa de crecimiento anual de las viviendas clasificadas como
refugio, sequidasporlocal no construido parahabitacion.

Tabla'. Tipoyclasede Vivienda.

Viviendas habitadas Tasa de
Clase de vivienda crecimiento
anual

Total de viviendas 330 062 440 870 2.94%
Total de Vivienda particular 329 952 440 662 2.94%
Casa Unica en el terreno 309 062 381131 D 2.89%
Casa que comparte terreno con otra(s) No disponible 22713 NA
Casa duplex No disponible 7 205 NA
Departamento en edificio 14 463 26122 I:I 6.09%
Vivienda en vecindad o cuarteria 1762 1563 l] -1.19%
Vivienda en cuarto de azotea de un edificio 58 18 :I -11.04%
Local no construido para habitacién 102 339 2176%
Vivienda movil 16 8 |:| -6.70%
Refugio 18 135 22.32%
No especificado 4471 1428 :I -10.79%
Total de Vivienda colectiva 110 208 6.58%

Fuente: IMPLAN, con datos del INEGI. Censos de Poblaciény Vivienda2010y 2020.

Los refugios estan definidos como una cueva o instalaciéon improvisada que
en el momento del levantamiento censal se utiliza para vivir. Algunos
ejemplos son: palapa, techo, tubo de drenaje y casa de campana. Las
edificaciones en construccién o enruinas se incluyen en esta categoria.

El local no construido para habitacién es una edificacién que se construyé
para realizar alguna actividad econémica y que en el momento de la
entrevista alguna persona lo usa para vivir. Algunos ejemplos son: tienda,
bodega, fabrica, oficina, taller, granero, entre otras.

En 2020, de las 423 mil 047 viviendas que disponen de agua entubada, 408
mil 001 viviendas disponen de agua dentro de ambito de la vivienda,
mientras 15 mil 046 disponen de agua entubada solo en el patio o terreno.

Un elemento importante para disponer de agua entubada en el hogar a
cualquier hora del dia, es contar con un medio de almacenamiento de agua
potable. En el aho 2020, 367 mil 568 hogares disponian de tinaco, de estos
145 mil 913 hogares contaban con cisterna o aljibe, los cuales tienen una
mayor capacidad de almacenamiento.

Tabla’. Servicios enlavivienda, aguaentubada.’

2020

Viviendas % Viviendas %

Disponen de agua

298,962 91.4% 423,047 96.1%
entubada
No disponen de
26,706 8.2% 15,707 3.6%
agua entubada
Mo especificado 1,370 0.4% 1,426 0.3%
Total 327,038 440,180

Fuente: IMPLAN, con datos del INEGI. Censos de Poblaciény Vivienda2010y 2020.

En 2020, el promedio de ocupantes por vivienda era de 3.9 personas. No
obstante, este promedio de ocupacion puede variar de acuerdo alaclase de
vivienda.

*Nota: en 2010 no se clasificé lavivienda tipo Casa que comparte terreno con otra, ni Casa diplex.
®Nota: Soloincluye viviendas particulares habitadas, las colectivas no entran en esta clasificacion.
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Se observa un incremento en el promedio de ocupantes entre las viviendas
con caracteristicas que no brindan condiciones aptas para habitarse, tal es
el caso de los locales no construidos para habitaciéon, en estos se
identificaron viviendo 1 mil 561 personasy 541 personas enrefugios.

Tabla’. Promedio de ocupantes por clase de vivienda.

2010 2020

Total de Vivienda particular 43 N 389
Casa Unica en el terreno 4.4 w40
Casa que comparte terreno NA —=2 3.7
Casa duplex N A - 36
Departamento en edificio 3.4 N 31
Vivienda en vecindad o cuarteria 3.2 N 28
Vivienda en cuarto de azotea de un edificio 3.8 N 32
Local no construido para habitacion 2.85 A 2954
Vivienda mowil 5.4 w 3.0
Refugio 24 A 40
Mo especificado 3.3 A 37

Total de Vivienda colectiva 33.0 w209

Fuente: IMPLAN, con datos del INEGI. Censos de Poblaciony Vivienda2010y 2020.

En el Censo 2020 se identificaron 9 mil 189 viviendas con un solo cuarto
(460 viviendas mas que en 2010), de éstas el 83% (7 mil 625 viviendas) se
localizan enlacabeceramunicipal.

*Soloincluye viviendas particulares habitadas, las colectivas no entran en esta clasificacién.
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En 2020 se identificaron 4 mil 716 viviendas con un solo cuarto y con tres o
mas ocupantes. Es decir, en un mismo espacio, los residentes realizan la
preparacion y consumo de alimentos, el descanso, reproduccion y el resto
de actividades para hacer vida familiar o en comunidad.

Esta situacion representa riesgos potenciales para la salud fisica y mental,
porlafaltade privacidad parala poblacion en este tipo de vivienda.

Tabla*. Calidad de los espacios de lavivienda de un solo cuarto.*

Mimero de ocupantes 2010 2020
Viviendas de un solo cuarto 8,729 P 9,189
1 ocupante 1,611 A 2,720
2 ocupantes 1.433 A 1.753
3 ocupantes 1,712 1,714
4 pcupantes 1,820 g 1,553
5 ocupantes 1,185 “nd 878
6 ocupantes 552 | 352
7 ocupantes 222 g 132
B ocupantes B3 | a3
9 y mas ocupantes 111 g 44

Fuente: IMPLAN, con datos del INEGI. Censos de Poblaciény Vivienda2010y 2020.

De 2010a2020, el tipo de bienes tecnolégicos que mas se adquirieron en las
viviendas fueron:internet, teléfono celulary computadora, laptop o tablet.

Por otra parte, los que presentaron una mayor disminucion fueron la
adquisicion de algun aparato o dispositivo para oir radio y la linea telefénica
fija. Lo anterior, se debe principalmente a que estos bienes tecnoldgicos
fueron suplidos por otros que ofrecen el mismo satisfactor.
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llustracién®. Adquisicion de bienes tecnolégicos.’

=g L JeirRdy

10} mewem
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Fuente:IMPLAN, con datos del INEGI. Censos de Poblaciény Vivienda2020.

De 2010 a 2020, en promedio, la poblacién econdmicamente activa se

incrementé en 28 mil 131 personas cadaafo.’

llustracién’. Poblacién econémicamente activade 12 afios y mas en 2020.°

Desempleados

Parsonasigua ni Fabajien para
Buacan rabais

Ocupados

D cada 100 personas
econdomicamenie aclivas
2 estan desempleadas

Poblacion
Econédmicamente
Activa

De cada 100 personas
12 afios y mas
66 trabajan o buscan
trabajo

Fuente: IMPLAN, con datos del INEGI. Censos de Poblaciény Vivienda 2020.

*Se excluye viviendas méviles, refugios y locales no construidos para habitacién debido a que no se captaron
caracteristicas de estas clases de vivienda. Asimismo, excluye las viviendas sin informacién de ocupantes.

“Incluye ala poblacién que tienen al menos un grado aprobado en el nivel escolar.

"Incluye lapoblacién que tiene al menos un grado aprobado en estudios de ese nivel educativo.

®Incluye lapoblacién que tiene al menos un grado aprobado en estudios de ese nivel educativo.
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El 35.5% de los desempleados (6 mil 195 personas) tiene de 20 a 29 afios de
edad. Cabe destacar que el periodo de levantamiento de la informacién del
censo fue del 02 al 27 de marzo de 2020, por lo que los efectos de la crisis
sanitaria porel COVID-19 no se reflejaron en el desempleo.

La poblacién no econémicamente activa representa 454,794 personas. De
2010 a 2020, el porcentaje de personas pensionadas o jubiladas se
incrementd de 6.1% a 9.4% y las que se dedican a otras actividades no
econdémicas de 3.2% a 8.1%, mientras las que se dedican a los quehaceres
delhogarseredujode 52% a 44%.

llustracién™. Distribuciéon de la poblacién de 12 afios y mas no econémicamente activa,
portipode actividad econémica.

g p—r

Fuente: IMPLAN, con datos del INEGI. Censos de Poblaciény Vivienda 2020.

Es importante destacar que de las 454 mil 794 personas no
econdmicamente activas, 87 mil 537 personas (19.2%) tenian estudios de
nivel medio superior’ y 50 mil 038 personas (11%) tenian estudios de nivel
superior®.

Los efectos de la crisis derivada de la pandemia, se ven reflejados en
estragos econdmicos importantes, entre ellos, una baja dramatica en la
produccion, la pérdida de empleos y el cierre de empresas, entre muchos
otros.
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Lo anterior ha obligado a las empresas a ser mucho mas eficientes en su
operacién, que en algunos casos se traduce en la necesidad de contar con
personal cada vez mas calificado, no encontrando una oferta suficiente en el
mercado laboral actual.

Parte de los retos que se vislumbran como parte de la reactivacién
econdmica, sera el desarrollo y capacitacién de mano de obra calificada,
acordes alas nuevas condiciones del entorno.

*Soloincluye viviendas particulares habitadas, las colectivas no entran en esta clasificacién.

2. Retos Sociales.

De acuerdo con el INEGI, en 2020 la poblacién en Ledn ascendiaa 1,721,215
habitantes. El territorio comprende 95 delegaciones en la zona rural, 1,648
coloniasenlazonaurbanay 113 zonasirregulares.

La composicién de la poblacion en funcién de los grupos susceptibles a
situacion de vulnerabilidad es: 50.8% son mujeres, 50.8% lo componen
nifos, nifas y adolescentes, 9.6% son adultos mayores, mientras que el
4.4% lo integran personas con discapacidad. Se tienen identificadas 7
culturas indigenas, ademas de presentar una poblacién itinerante de
personas en situacion de Migracion.

llustracion'. Grupos susceptibles a situacién de vulnerabilidad.

Poblacién Total LEON

1721,215

(INEGI 2020)

Grupos susceptibles a situacion de vulnerabilidad

50.8% Px Situacion de §7 culturas
NNA 78 indigencia Indigenas
9.6% Adultos Mayores
=] di idad
rsonas con discapacida 4.4.%

Fuente: DIF Leén.

50.8%

Mujeres

Vulnerabilidad

£.83%, econdmica Personas en

situacion de
Migracién

4.3K
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Entre las macrotendencias sociales es inevitable marcar un antes y un
después de COVID-19. Alos retos sociales de un mundo con hambre, conun
elevado costo de malnutricion, los cambios demograficos, los temas de
sostenibilidad y la tecno - globalizacion, es necesario ahora analizar nuevos
futurosy elimpacto social a partir del fenémeno dela pandemia.

llustracién™. COVID-19 y suimpacto social.

Planeta Hambriento
con elevado costo de Malnutricion

Cambios Demogréficos (Envejecimiento de la Poblacién)

Sostenibilidad (Sociedad, Ambiente, Recursos)

Tecno - Globalizacién

P FUTURO ESTIMADD

MUEVOS FUTUROS EN
- DESCUBRIMIENTO Y
CONSTRUCCION

COVID-19

y su impacto social

En este reordenamiento mundial, nos enfrentamos ahora con nuevos
problemas que se suman a los ya existentes, entre ellos un alto grado de
desercién escolar; en la mayoria de los casos por falta de recursos para
continuar conlos estudios, o bien, porlafaltade acceso aserviciosdigitales.

Los sistemas de salud se han vuelto cada vez mas precarios, mientras que la
alternativa de la salud privada se ha vuelto inalcanzable para algunos
sectores de la poblacién. Estos efectos, llevados a otras dimensiones, han
agudizadolos temas de exclusion en la sociedad.

e
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La ciudad de Ledn, se enfrenta entonces a retos sociales sin precedentes. El
enfoque social y humanista, cobra hoy mas que nunca una verdadera
importancia, ante la necesidad de contrarrestar los rezagos sociales
encrudecidos por el efecto de la pandemia y la necesidad de establecer
politicas publicas dirigidas alos grupos mas vulnerables.

Ante un escenario de escasos recursos, el gobierno municipal por lo tanto
debera hacer mas con menos, llegando al mayor nimero de personas con la
menor cantidad de recursos, bajo el principio de colectividad y bajo un
enfoque de derechos humanos.

En este esfuerzo colectivo, la alineacion entre las dependencias bajo una
misma estrategia serd fundamental para el logro de los objetivos, lo que
requiere de una mayor profesionalizacién del servidor publico, con una
mayor sensibilidad hacialas realidades sociales de nuestra ciudad.

En este nuevo modelo de gobierno con enfoque humanista, debera
promoverse una cultura de inclusion social en todos los niveles de la
administracién, reflejada en el disefio de politicas publicas y en la
armonizacion deindicadores, con un altoimpacto social.

Esto solo serd posible a través de nuevos modelos de participacién
ciudadana, que integren las inquietudes y necesidades de todos los
sectores de la poblaciéon, en un ejercicio permanente de escucha y trabajo
conjunto.
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3. Futurodeledn.

De acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo Leon 2045, se vislumbran cuatro
escenarios para Ledn, que se representan en un cuadrante con dos ejes
principales:

1) Aumento o lareducciéon de lainequidad, en funcién de la adopcién de un
modelo de continuidad o un modelo de modernizacién

2) Prosperidad estancada o la prosperidad equitativa, en funcién de la
persistencia de un modelo tradicional y de resistencia al cambio o, de un
modelo de adopcién de latecnologia, este tltimo soportado en un nuevo
entorno laboral y educativo, asi como en un nuevo modelo social y de
gobernanza

llustracion®. Escenarios futuros Alternativos 2045

PROSPERIDAD ECILIITATIVA s e

iy EDCETION OF L4 TTOR0L 00

CIUDAD
PROSPERA

LT T T

FHIDAR LASCRAL v

M A

L
CONTIMLECKY MODELD DE CRIDAD
ALIMENTO DE LEO N 2045

LAINECLIDAD

CIUDAD
PARA TODOS

FRAINCHCA AV RS TIAMOA

Al CAMEIC P T e a4 S

PROSPEATDAD ESTANCADA

Fuente: IMPLAN 2019, Analisis Sistémico de Tendencias y Disefio de Escenarios Futuros
Alternativos.
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De acuerdo con la opinién de los participantes en la mesa de valoracién
(febrero, 2020) el escenario Ciudad Quieta es el menos deseable, pero el
mas probable que suceda. Este escenario es reactivo pues plantea una
estabilidad solo de supervivencia, es decir, solo responde al dia con dia.

Porsu parte, el escenario de Ciudad Laboral fue considerado como deseable
y estratégico para lograrse en el mediano plazo, es decir, en el afno 2030. De
llevarse a cabo este escenario en el tiempo proyectado, permitira que los
escenarios mas deseables se puedan dar. En este se prevé un crecimiento
econémico gracias aladiversificacionlocal y laadopcién de las tecnologias.

Finalmente, Ciudad para Todos y Ciudad Préspera se consideraron los mas
deseables en el largo plazo, al ser dos escenarios complementarios, ya que,
mientras en uno se abordan temas como el modelo de gobernanza, co-
creacion, se incluyen los parametros de prosperidad inclusiva, para alcanzar
un desarrollo social equilibrado. En el otro se establece un tema de
inclusién, accesibilidad y regeneracion del entorno, los cuales son
elementos que facilitan la adopcién de metas para lograr una ciudad
sustentable.

llustraciéon'™. Escenarios Ciudad Présperay Ciudad para Todos

ESCENARID: + DESEABLE

ESCENARIO. + DESEABLE

FARA LDON LR RBITAL
NTARLE BASD § mLABEL

PEOEBEAD TORANTATIA

Fuente: IMPLAN 2019, Analisis Sistémico de Tendencias y Disefio de Escenarios Futuros
Alternativos.
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4. Iniciativade Escucha Ciudadana.

Como parte de un ejercicio consciente para identificar las necesidades de
los diferentes sectores de la ciudadania, se llevd a cabo una iniciativa de
escucha ciudadana para que, a través de una metodologia especialmente
disefiada, se pudieran validar y complementar las inquietudes recibidas
durante lacampana.

El objetivo es hacer de Ledn una ciudad viva, con ciudadanos participativos
que a través del didlogo, encuentren las coincidencias para alcanzar el bien
comun. Una ciudad viva en la que se tomen en cuenta todas las voces y se
generen consensos, en la que se gobierne con cercania, humanismo y
eficiencia, con unaescucha permanente.

En el interés de lograr el mejor resultado, se conté con la participacién de
expertos en diversas areas de especialidad para la estructuracién y
disefo de un instrumento de consulta en cinco areas de interés
municipal: Servicios Municipales, Economia y Empleo, Salud, Seguridad
y Calidad de Vida. Adicionalmente, se integraron algunas preguntas
para conocer las condiciones necesarias que deberian presentarse para
lograr un impacto significativo en la ciudadania, de manera que
podamos construir juntos el Ledén que anhelamos y donde podamos
Vivir Tranquilos, Vivir Sanosy Vivir Mejor.

Cada una de estas encuestas puede identificarse a través de un numero
unico de folio que asociado con el perfil del participante, especificamente la
colonia o cédigo postal, permitira geolocalizar las principales problematicas
y necesidades de la poblacién, y con esto desarrollar politicas publicas de
forma mucho mas puntual y contundente.

La escucha ciudadana se llevé a cabo del 10 de Agosto al 10 de septiembre,
misma que integré diferentes mecanismos de participacion, entre ellos:

« Kioscos en plazas publicas de la ciudad.
» Forosciudadanos.

» Mesas sectoriales.

Encuestasenlinea.

Encuestas casaporcasa.
Consultainfantil.
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Kioscos

Se instalaron moédulos méviles en 30 diferentes espacios de libre acceso,
durante el periodo de escucha ciudadana. En estos kioscos los leoneses
compartieron sus propuestas de mejora para la ciudad, a través del llenado
del instrumento de consulta. De acuerdo a un calendario preestablecido, se
convocd a la ciudadania a acercarse a los mdédulos ubicados en diferentes
colonias, contando con el apoyo de un grupo de voluntarios y, en muchas
ocasiones, de la Alcaldesa electa. A través de este mecanismo de
participacién, se obtuvo un total de 6,679 encuestas, las cuales
representaron el 47% del total de las encuestasrecibidas.

Foros Publicos

Se llevaron a cabo cuatro Foros Publicos, pensados como espacios de libre
acceso donde los leoneses expresaron sus inquietudes en la encuesta
ciudadana. La convocatoria se realizé de manera abierta a través de redes
sociales. Todoslosforos sellevaron acabo en Poliforum Leén, losdias 10, 14
y 28 de agosto, con una entusiasta respuesta que motivo a llevar a cabo un
cuarto foro el 10 de septiembre. Gracias a este mecanismo de participacion
se lograron 1,498 encuestas, representando el 11% del total de las
encuestasrecibidas.

Mesas Sectoriales

Se disefaron como espacios de didlogo y trabajo, donde los miembros de
asociaciones, camaras, comités y organizaciones externaron sus opiniones
en torno a larealidad de cada sector y los retos que enfrentan. Mediante la
metodologia del arbol de problemas, se reflexioné en mesas redondas de
trabajo sobre las causasy efectos de las principales problematicas, a partir
de las cuales se definieron algunos posibles caminos de solucién. Con base
en los resultados de este ejercicio, se trabajara en el andlisis de viabilidad de
cada una de las propuestas recibidas, en términos legales, presupuestales,
técnicos y sociales. De manera complementaria, se les invit6 a algunos de
los participantes a contestar laencuesta ciudadana. Através delas 17 mesas
sectoriales que se llevaron a cabo, se obtuvieron 287 encuestas, que
representaron el 2% del total de encuestasrecibidas.



PLAN DE TRABAJO

Encuestasenlinea

A través de la pagina aleteescucha.org se promovid la participacién de la
ciudadania para contestar la encuesta en linea, un mecanismo practico para
quienes no pudieron participar de manera fisica, o bien, que se sienten mas
comodos con este tipo de interaccién. Esta opcién estuvo disponible
durante todo el periodo de la escucha ciudadana, registrando un total de
1,837 encuestas, es decirel 13% del total de encuestas obtenidas.

Encuestas casa porcasa

Gracias al apoyo de un equipo de voluntarios, se llevd a cabo este
mecanismo de participaciéon, tomando una muestra estadistica
representativa para la aplicacién de la encuesta de manera aleatoria. Este
mecanismo representd también una opcién para aquellas personas que por
alguna condicién particular, no podian asistir fisicamente a alguno de los
foros o kioscos; o bien, no disponian de acceso a internet. Se levantaron un
total de 3,040 encuestas en diferentes hogares de Ledn, representando el
21% del total de encuestasrecibidas en lainiciativa de escucha ciudadana.

Consulta Infantil

Conscientes de la importancia de escuchar a todos los segmentos de la
poblacién y en la conviccion de que sin importar la edad, todos son piezas
fundamentales enla construccion de nuestra ciudad, se realizé una consulta
infantil en la que se invité alos nifios a plasmar sus inquietudes y la vision de
futuro parasu ciudad através de un dibujo. Este mecanismo de participacion
se llevo a cabo en kioscos, foros publicos y en linea. Para acompanar la
participacion de los mas pequenos, un equipo de voluntarios escuché de
cada uno de ellos la explicacion de su dibujo, de forma tal que pudiéramos
documentar e interpretar claramente sus propuestas. Cada uno de estos
dibujos se ha compilado en una carpeta especial y tendra un andlisis y
seguimiento posterior, acompafado por un grupo de especialistas. Se
recibieron un total de 806 dibujos, con un 6% de la participacion total.

Resultadosy principales hallazgos

Como resultado de la iniciativa de escucha ciudadana se logré la
participacion de 14,147 personas, de las cuales 6,679 lo hicieron a través de
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los 30 kioscos ubicados en diferentes puntos de la ciudad, con el 13% de la
participacion total; se obtuvieron 1,498 encuestas a través de la
participacion en Foros Publicos, con el 11% de la participacién total; 287
encuestas recibidas durante las 17 mesas sectoriales, con un 2% de
participacion; 1,837 encuestas en linea, representando el 13% de la
participacion total; 3,040 encuestas levantadas en los hogares, que
representaron el 21% de las encuestas recibidas a través de otros
mecanismos; y 806 dibujos a través de la consulta infantil, mismos que
representaron el 6% de los participantes.

Esta nutrida participaciéon permitio lograr el 100% de cobertura en cuanto
a la representacion de las 7 delegaciones proyectadas: Delegacion Las
Joyas, Delegacién Coecillo, Delegacién San Juan Bosco, Delegacién San
Miguel, Delegacién Cerrito de Jerez, Delegacion Cerro Gordo y Delegacién
del Carmen.

Entre los principales hallazgos encontrados, se puede destacar que el 91%
de los leoneses considera que siempre es muy importante que se tome en
cuenta a los ciudadanos para gobernar, lo que nos confirma la importancia
de contar con un presupuesto participativo que tome en cuenta las
propuestas ciudadanas para la asignacién de recursos, asi como la
necesidad de mantener este canal abierto con la ciudadania, a través de
ejercicios similares de consulta con una periodicidad anual.

Se les pregunté a los participantes qué es lo que mas les gusta de su ciudad,
a lo que el 37.5% de los leoneses respondié que se siente orgulloso de su
ciudad y de su gente, lo que nos habla de la importancia de sumar la fuerza
detodos, enungenuinollamadoalaaccién pararenovaraleon.

Encuantoalosaspectos que menosles gustanalosleoneses conrespectoa
su ciudad, el 70.1% respondié que lo que menos les gusta es lainseguridad,
un tema recurrente que estuvo presente en diferentes resultados de la
encuesta. Lo anterior nos urge a tomar acciones inmediatas para capacitary
equipar mejor a nuestra fuerza policial, reestructurar la Academia
Metropolitana y emprender los pasos para ser el primer municipio en
cumplir con la Ley de Prevencidén Social de la Violencia y la Delincuencia,
entre algunas de las acciones urgentes en materia de seguridad.
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Evaluando lapercepcién actual de la ciudadania conrespecto asu ciudad, los
participantes calificaron con 6.18 de manera general las condiciones
actuales de Ledn. Segmentando este resultado por sexo, las mujeres
otorgaron una calificacion promedio de 6.16, mientras que los hombres
dieron una calificacién de 6.22 en promedio. Este mismo resultado por
segmento de edad, arrojo las siguientes calificaciones:

18 a 29 anos 5.81
30 a 39 afios 6.09
40 a 49 anos 6.27
50 a 59 anos 6.20
60 a 69 anos 6.52
70 afos o mas 6.61

Observamos que a mayor rango de edad, la evaluacion de la ciudad aumenta.
Considerando que Ledn es una ciudad con una poblacién
preponderantemente joven, es importante para el gobierno municipal realizar
acciones paramejorarla percepcién de este segmento de la poblacion.

Se evaluaron aspectos en cinco principales temas de interés municipal:
Servicios Municipales, Economia y Empleo, Salud, Seguridad y Calidad de
Vida. Ademas de evaluar algunos componentes que integran estos rubros,
se les solicitdé a los participantes aportar algunas soluciones en cada
materia. En el tema de Servicios Municipales, el 20% de los participantes
considera necesario tener funcionarios capacitados en las areas de
atencion, el 19% pavimentar mas calles, el 15% otorgar facilidades en el
pago de servicios, el 12% contar con mayor seguridad, el 7% brindar
tiempos razonables para dar soluciones, mientras que otro 7% propone
invertir en proyectos inteligentes, el resto de las menciones se concentran
en diversas propuestas de solucién.
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En materia de seguridad, el 45.3% de los participantes considera como
solucion el capacitar a los policias para ser mas honestos, el 12.2% mejorar
la educacion desde los nifios y el 7.4% considera que es importante que se
tengan empleos dignos. Los primeros dos resultados nos muestran la
importancia que percibe la ciudadania en los temas de prevencion, como
unamedida eficaz paraatacar el problema desde suraiz.

Enrelacién alas soluciones propuestas en el rubro de Economiay Empleo, el
19% propone otorgar mas apoyos a las PyMEs, mientras que el 8.1% pide una
mayor ayuda del gobierno, en gran medida como resultado de los diferentes
apoyos federales que fueron cancelados en los tltimos afios. Por otro lado, la
ciudadania propone generar mas empleos o brindar capacitacién para aspirar
aunmejorempleo, conel 7.9%Yy 7.5%, respectivamente.

En el rubro de salud, un aspecto en el cual se tiene poca injerencia municipal
y que requiere de la vinculacién con instancias estatales y federales, la
ciudadania pide un servicio médico eficiente, con el 22.6% de las
respuestas, mientras que tener apoyos para mujeres y contar con un seguro
popular, sumaron el 16.8% vy el 12.9% de las respuestas recibidas. El resto de
las respuestas comprenden aspectos muy particulares, pulverizados en
diferentes rubros.

Finalmente, en cuanto alas soluciones para mejorar la calidad de vida de los
leoneses, el 18.1% menciona que es necesario tener una mayor seguridad,
el 13.8% respondié que parte de la solucion se centra en tener mejores
empleos, el 8.4% opina que se necesario contar con espacios de
esparcimiento, mientras que el 4.4% propone la realizacion de talleres en
sus colonias. Especificamente en el rubro de espacios de esparcimiento, el
67% considera que es muy importante tener acceso gratuito a todos los
espacios municipales, como un mecanismo de convivenciay de recreacion.
En el Ultimo segmento de la encuesta ciudadana, se les pregunté a los
participantes como la gustaria que la ciudad de Ledn fuera definida en el
futuro, para ello, se les pidié que escogieran Unicamente tres palabras entre
un grupo de 15 atributos. Con el 93% de las menciones, “segura” fue el
atributo mas mencionado, seguido por “trabajadora” y “moderna” con el
29% y el 20% de las menciones, respectivamente. Otros atributos
importantes son ser una ciudad “educada” con el 19% de las menciones, asi
como “limpiay ordenada” con el 11% de las menciones totales.
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Se le pregunté a la ciudadania, cual consideraban que era el principal
beneficio de vivir en Ledn, alo que el 21.4% de los participantes contestaron
que existe en su ciudad lo necesario para desarrollarse, el 15.4% mencionaron
el contar con un trabajo, mientras que la cercania con otras ciudades y su
calidad devida, obtuvieronel 12.4%y el 9.1%, respectivamente.

Para finalizar la encuesta ciudadana, se buscé conocer que aspectos
consideraban condiciones necesarias para Vivir Tranquilo, Vivir Sano y Vivir
Mejor. Los leoneses consideran que para poder vivir tranquilo es necesario
poder caminar con seguridad, con un 34.1% de las respuestas recibidas. El
14.6% considera que una condicién fundamental es no sentir miedo, el
6.7% opina que es necesario tener paz, mientras que el 5.5% considera una
condicidénimportante el poder convivir tranquilamente con otros.

A la pregunta de ¢qué es para ti vivir sano? El 24.2% de la poblacién
respondié que estarelacionado con comer saludable, mientras que el 21.4%
considera importante conocer su estado de salud. Estas dos respuestas,
encabezando la lista, nos hablan de una poblacién que reconoce la
importancia de los temas de prevencion en materia de salud, en lugar de
soluciones correctivas. Por otro lado, el 9.3% de los participantes mencioné
laimportancia de contar con espacios seguros, ya que de poco sirve contar
con espacios para la recreacién y convivencia, si el deterioro de los mismos
los convierte en espacios que propician problemas de drogadiccién vy
delincuencia.

En este mismo rubro, el 8.1% considera que una condicién para vivir sano es
contar con unamayor calidad de vida.

Finalmente, los leoneses opinan que para vivir mejor es necesario tener mas
oportunidades, con el 17% de las respuestas; tener seguridad sumo el
13.6% de las opiniones recibidas; mientras que tener un buen trabajo y
mejores condiciones de vida, representan el 11.8% y el 10.4% de las
respuestas, respectivamente.
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5. Losgrandesretos de nuestra administracion

Derivado de las inquietudes recogidas durante la campana, asi como de los
diferentes mecanismos de participacién ciudadana llevados a cabo
posteriormente, se pueden identificar los principales retos que marcaran las
lineas de accidony elenfoque de la estrategia de los proximos afnos:

« Seguridad. Sin duda uno de los retos mas importantes sera el poder
garantizar la seguridad de la ciudadania. Es un tema complejo, de grandes
dimensiones, con componentesdeintervencion estatal y federal.

Desde el 2016, la percepcién de la inseguridad se ha incrementado de
manera considerable, particularmente en el estado y en el municipio. En
el 2016, el 50.13% de los leoneses percibian que la ciudad era insegura,
mientras que en el 2021, el 67.74% considera que la situacién de la
inseguridad es muy grave, mientras que un 20.26% de la poblacion
consideraquelasituaciénesalgo grave.

El problema, desde la 6ptica municipal, deberd abordarse en gran medida
desde el ambito de la prevencion del delito, fortaleciendo estructuras,
apoyandose en procesos y acciones basadas en inteligencia,
capacitando a las fuerzas policiales y dignificando su labor. El
componente social sera fundamental para poder atacar esta
problematicadesde laraiz.

* Reactivacién econémica. La segunda preocupacion de los leoneses es el
empleo. De las personas que participaron en la consulta, en el 24.21% de
los hogares hay por lo menos una persona en edad de trabajar que se
encuentra desempleada. En promedio, tiene un ano tres meses
desempleada. Por otro lado, el 73.95% manifesté que el COVID-19 afectd
sueconomiay nivel de vida, principalmente debido aladisminuciénde su
sueldo, o bien, por la pérdida del empleo. El 81.58% considera que es
dificilencontrarempleoenLedn.

El gobierno por si mismo, no es un generador, sino un facilitador de
empleo. Para ello, es necesario trabajar en estrategias que permitan una
reactivacion mas agil de la economia, con lo cual las empresas puedan
generar empleos, o bien, puedan generarse las condiciones necesarias
paraelautoempleo.
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 Gobierno abierto: Solamente el 8.16% de los participantes en la escucha
ciudadana havisitado la pagina web del gobierno Municipal de Leén, es decir,
8 de cada 100 personas. De los que si han visitado la pagina web, ha sido para
realizar trdmites de transito municipal, pagosy registro de apoyos.

Un gobierno abierto implica poner a disposicién de la ciudadaniainformacién
enun ejercicio de transparencia, comprende la digitalizacion, la simplificacién
de tramites y la reduccién de los tiempos de respuesta. Un gobierno abierto
con esquemas de atencion 24/7 que permeen en la cultura de los funcionarios
entodoslosniveles, poniendo al centro de nuestros esfuerzos al ciudadano.

Un gobierno sensible y cercano, con procesos permanentes de escucha
ciudadana para el diseno de politicas publicas y la definicion de un
presupuesto participativo.

El modelo de delegaciones propuesto en este plan de trabajo permitira
una atencién mucho mas eficiente, una mayor sensibilidad de las
problematicas particulares y unamayor cercania con lasociedad.

» Salud: La injerencia del municipio en los temas de salud, esta en gran
medida supeditada a la vinculacion con el estado y la federacién. Sin
embargo, es un aspecto que ha mermado de manera importante la
capacidad econémica y la calidad de vida de los leoneses. De acuerdo a
los encuestados, el 55% cuenta con algun tipo de proteccién médica o
esta afiliado a un apoyo de atencion a la salud. Las tres principales
enfermedades padecidas en los hogares de Ledn estan relacionadas con
la obesidad y la mala alimentacion. Practicamente 1 de cada 3 personas
enLedn, padecen hipertensiény 2 de cada 10 tienen diabetes. Le sigue en
importanciala depresién, un tema de salud mental que se haagudizado a
partir de la pandemia. En el caso de los nifios, se ha tenido un incremento
importante de las muertes por suicidio, una problematica reciente que
requiere de unaintervencioninmediata.

Salvo por el alcoholismo, en todos los casos larelacion de padecimientoy
tratamiento ronda el 66%, es decir, 66 de cada 100 personas que sufren
un padecimiento se encuentran actualmente en tratamiento. Al hablar
del apoyo por parte del gobierno, la relacion es todavia mas baja, siendo
del 11%, 11 de cada 100 personas con algun padecimiento recibe apoyo
por parte del gobierno.
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Espacios Publicos: Los espacios publicos tienen un componente
importante en la calidad de vida de los leoneses. Se requiere sin embargo,
no solamente que existan, sino que sean seguros, que se encuentren en
buenas condiciones, que sean accesibles para la ciudadania y que
promuevan la reactivacién fisica y la convivencia. El descuido y deterioro de
los mismos, los convierte en espacios propicios para la delincuencia, las
adiccionesy laviolencia.

Movilidad: Otro componente de la calidad de vida de los leoneses es el
tiempo que les tomayy el costo que les representa, desplazarse a sulugar de
destino; otros factores como la cobertura del servicio, la facilidad de utilizar
diferentes medios de transporte y la calidad del servicio, requieren del
debido andlisis y atencion.

Servicios Municipales: En un sentido general, es necesario mejorar y
ampliarla coberturade los servicios, lo que requiere de un trabajo quirtrgico
para eliminarineficiencias y lograr una estructura altamente productiva, con
vocacién de servicio y sensible alas necesidades de la ciudadania.

Inclusion Social: Tenemos una deuda como sociedad con los grupos en
situacion de vulnerabilidad, es necesario visibilizar las problematicas y
generar soluciones en un trabajo compartido de sociedad - gobierno. Es por
ello que el serhumano serd el centro de todos nuestros esfuerzos.
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2. Modelo Aliada.

V. Principios y Lineamientos
Estratégicos

1. Modelo de Ciudad Viva.

No es sélo publicidad y comunicacion, es estrategia y reingenieria.
Creemos en un Gobierno Abierto que trabaje para todos para que todos
trabajemos porLeodn.

Con la aplicaciéon del Modelo de innovacién corresponsabilidad y
Gestion Social (ALIADA) cuyo enfoque es generar el mayor Impacto
Social Exponencial.

La vision y el trabajo incansable de grandes mujeres y hombres durante
décadas, construyeron el gran municipio que hoy conocemos. Hoy, tenemos
que volver a ser vanguardia nacional y vamos a lograrlo bajo un nuevo
liderazgo que vea las adversidades como un reto, en el que todos somos

convocadosaparticipar porque sélo asi podernos alcanzar el bien comun. Unametodologiaalineada conlos objetivos de desarrollo de laUNESCO.

Enelafo 2026, Ledn cumplird 450 anos de su fundacion, es momento de (Wil ENERE g

tener un nuevo modelo de ciudad en la que queremos vivir tranquilos,
sanos y mejor, con nuestros seres queridos. El Modelo Ciudad Viva,
establece el rumbo que daremos a nuestro municipio, porque el cambio

INTELIGENCIA
SOCIAL

sies posible, conlafuerzade todos.

Banderas del Modelo Ciudad Viva

VIVIR
TRANQUILO

Una cludad segura v ordensds
donde se respete la ley we fomente
I dleriancia y prevalesos una cultura
de justicia paca 1odos en la gue no
ey la brmpaerigieel

Una cludad pan todos y de todos
Ui oy Ls participacican
cludadana responsable capas y
ctganizada para atendes a los que
mias lo necesitan, cusdar nuestro
patrimonio cultural ¥ natursd v
fortalecer nuestra wenbdad v
cultura.

L civichisel 2o prograrmias dié
pecncdion die la sabud y prevenciim
de la enfermecad, atencidn dignay
oportung con servicios medicos de
calicdacl Una erudad responuable con
el sntarne Una cluclad incluyente v
pEspartuo, que conwclera a las
personss iguales ante Lo ley, tegpsta
sus dhiferenciis v curdin g ses muljeres
abuelos y nificn

Una ooz paara vivir magor. Uina
ciuddad de kiew, donde ¢l ante, la
cultura y L chencla guiten nueslio
hutui oy enriguercan misio
presante. Lina audad que promusya
el desarmollo fecnoldgico, capiz de
feidery puaritron. dias con creativiclad
& inmovackon. Dina odad) de
oportunadades, que impobse las
rueva icdeas. ol aprendizage de
cabdad y ofrezca dewarrollo para
todos

© El Modelo de Gestiéon Politica ALIADA es de autoria total de Syntagma Branding. Queda prohibido copiar,
reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de este documento
sinlaautorizacién previa por escrito de Syntagma Branding

- 26 -

INFORMACION INGENIERIA
SOCIAL - SOCIAL

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

%) |LEON
IMELUSiSN IEBEL LD

SOCIAL CIUDADANDS SOCIAL
CABILDO

IDENTIDAD INTEGRIDAD
SOCIAL SOCiAL

Spgcy Al

Al centrolaidentidad de Ledn conformada por la Presidencia Municipal, el
Cabildo ciudadano y Grupos poblacionales estratégicos. Alrededor la
Interaccién Gubernamental, area que se encarga de articular el trabajo de
todas las demas. Conectando con la identidad, las “9 i" o pilares de la
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gestion gubernamental municipal que se interconectan para atender
cada uno de los proyectos. En el exterior la Innovacién Social, pilar que se
encargadeinvestigary articularlos proyectos.

Es una reingenieria politica aplicada a una nueva forma de gobernar,
alineando los pilares con las diferentes areas de la gestién publica que
pone en el centro al ciudadano.

Pilares de la gestion social moderna: Las 9ls:

1. INNOVACION SOCIAL ESTRATEGICA

Esla entidad paragubernamental que se encarga de investigar y articular
las nuevas tecnologias y metodologias aplicables ala gestion social entre
gobierno, academia e iniciativa privada. (Leén 450 Innovacién-Relacién
conlP)

« Direccién General paralamejor Gestién de la Ciudad

2. INTELIGENCIASOCIAL

Es el drea que se encarga de planear, presupuestar y evaluar los programas
estratégicos, asi como disefar los esquemas organizacionales para su
ejecucion efectiva.

« Direccién General de Desarrollo Institucional
+ Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN)

3.INGENIERIA SOCIAL

Es el 4rea que se encarga de planear, disenar y ejecutar los proyectos de
infraestructura, urbanismoy movilidad. Asicomo de gestionar los servicios
municipales estratégicos y articular la relacion con los organismos
descentralizados correspondientes. (Desarrollo Urbano, Obra Publica,
Medio Ambiente, Servicios Municipales, Movilidad, Descentralizados).

& | LEON
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Direccién General de Movilidad
Direccién General de ObraPublica
Direccién General de Medio Ambiente
Direccién General de Desarrollo Urbano
Instituto Municipal de Vivienda

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
» Sistemalntegral de Aseo Publico

» Fideicomiso de Obras por Cooperacién

4. INTEGRIDAD SOCIAL

Es el area que se encarga de cuidar la seguridad de los ciudadanos a
través de las fuerzas publicas.

- Secretariade Seguridad Publica
- AcademiaMetropolitanade Seguridad Publica

5. IMPULSO SOCIAL

Es el area que se encarga de disenar, coordinar y evaluar los programas
que ayuden a que los diferentes sectores sociales se desarrollen
econdmicamente através dela capacitacion, lainversiény la promocion.

« Direccién General de Economia

6. INFORMACION SOCIAL

Es el 4rea que se encarga de disefar y coordinar las estrategias de
difusion y comunicacién para informar a los diferentes sectores sociales
de maneraclaralos proyectosy programas de laadministracién, asicomo
analizar la informacién sobre el municipio y su gestidén, expuesta en
medios y canales digitales.

« Direccién General de Comunicacién Social
« Unidad de Transparencia
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7. INCLUSION SOCIAL

Es el area encargada de disefar, gestionar y evaluar los programas que
aseguren que todos los ciudadanos tengan acceso al bienestar social a
través de la educacién, salud, deporte y apoyos diversos. ( Desarrollo
Social, Educacién y Salud)

- Direccién General de Desarrollo Social y Humano
« Direccién General de Educacion

« Direccién General de Salud

« Direccién General de Desarrollo Rural

« Instituto Municipal delaJuventud

« Instituto Municipal de las Mujeres

- DIF

8. IDENTIDAD SOCIAL

Es el area que se encarga de fomentar la cohesion social a través de
programas y proyectos que rescaten las tradiciones; incentiva la creacion
artistica y promueve una cultura civica de respeto y responsabilidad
social/ambiental.

« Direccién General de Hospitalidad y Turismo
« Instituto Cultural de Leén
« Comisién Municipal de CulturaFisicay Deporte

9. INTERACCION GUBERNAMENTAL

Es el area que se encarga de articular el trabajo de todas las demas
Secretarias, dependencias, delegaciones y organismos descentralizados
en torno a la estrategia y objetivos definidos en el Plan Rector Municipal
autorizado porla PRESIDENCIA.

« Secretariadel H. Ayuntamiento

« Patronato del Parque Zoolégico de Ledn
+ Parque Metropolitano

« Explora

& | LEON
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PRESIDENCIA
Es la figura central que representa los intereses de la ciudadania y vigila
que la estrategia, los programas y la estructura de gobierno estén
alineados a los intereses comunes de los ciudadanos y sean ejecutados
con eficiencia, legalidad y alto sentido social.

» Secretaria Particular

« TesoreriaMunicipal

« Contraloria Municipal

Metodologia parala priorizacién de Programas, Planes y Proyectos.

Férmuladelmpacto Social del Modelo Aliada:

R
Is= (Vi+a)
T

Vi=Viabilidad: Corresponde ala SumatoriaPonderadadelasls

a= Alcance: Se refiere a la ponderacién estratégica de los grupos
poblacionales (Cuantas personas se impactan con el proyecto o
programa de acuerdo aunaponderacion.)

R=Es la Replicabilidad: (Creacién Exponencial de Valor Social.) utilizando
lafrecuenciaFibonacci.

IS=Impacto Social: Es laimpronta que deja tu accién en la sociedad. (Qué
tanto suma mi participacion en el Proyecto a esalmprontasocial.)

T=Tiempo
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Para Crear una Cultura Organizacional, es necesario:

1. Identificary promover ciertos comportamientos colectivos

2. Intervenir el entorno fisico acorde a la cultura y que se perciba diferente:
(Mesaredonda)

3. Generarrituales de grupo que fortalezcan la cultura: Formar habitos

4. Contar consimbolos visibles: Senalética

5. Contarhistorias, de gente fuerte y comprometida: héroes

6. Crear leyendas / héroes: Resaltar anécdotas de personas, empresarios,
académicos, deportistas, etc. que funjancomo ejemploaseguir.

Mapa de Cultura Organizacional.

Existen 8 tipos de cultura en los que se puede inscribir una organizacion.
Cada una se orienta hacia diferentes estatutos que proveen claves
importantes de la forma de pensar de sus lideres. Se ponderan en el
siguiente esquema:

FLEXIBILIDAD

3 2

1
[

DEPEMDENCIA
INTERDEPEMDEMCIA

6 7

ESTABILIDAD

OnBuildingaGreat Culture
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Culturadel Bienestar

. Cultura del Propésito
Culturadel Aprendizaje
. Culturadel Gozo
Culturade Resultados
Culturade Autoridad
Culturade Seguridad
Culturadel Orden

®NO A WN

Dirigir con cultura puede ser una de las pocas fuentes de ventaja
competitiva sostenible que quedan hoy en dia. Los lideres utilizaran la
cultura como una herramienta de gestién fundamental y deben predicar
conelejemplo.

Social Canvas para Municipio

f -
WCTTINADES CLAVE RICHCER CLAVE- PROPUESTA DE WALOR WL AEION CT BEDMEWTONE HE
LM CLIENTES LT

QUE  AQUEN

EITRACCTLINE OE COSTES RIS

o
<>

Objetivos de Desarrollo Sostenible de laAgenda 2030 de laUNESCO
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Matriz de Impacto Social para ponderacién de Programas y Proyectos v | B a n d e raS

Viabilidad (Facilidad
de implementacion)

Ledn es nuestra casa comun. Es nuestra tierra, nuestra historia, nuestro
presente y nuestro futuro, nuestros suefios y anhelos. Es la casa de quienes
amamos Yy de todos los que la habitamos. Nosotros somos Leén. Con lafuerza
de todos haremos de Ledn una ciudad viva, donde vivamos tranquilos,
vivamos sanos y vivamos mejor. Esta es nuestra meta, nuestro propdsito,
nuestro compromiso. Estamos listos y preparados para lograrlo. Lo haremos
conun gobierno humano, cercano, inclusivo, fuerte y moderno.

Proyecto/ . Alcance (Impacto en Ledn) Ante un reto histérico, queremos hacer una alianza comun para que nuestra
Programa ciudad cuide de los suyos, atienda a los que menos tienen y genere
oportunidades para todos. Por eso, proponemos un gobierno de ideas
frescas, con un genuino enfoque humano, mas cercano, inclusivo, fuerte y

Todos los Programas se grafican en la Matriz para evaluarla pertinenciade moderno para que con la fuerza de todos podamos construir una ciudad

su ejecucion. Considerando como prioritarios los que mayor Impacto viva. Una ciudad paravivir tranquilos, vivir sanosy vivir mejor.

Social presenten de acuerdo a la secuencia Fibonacci (crecimiento

exponencial) Una ciudad viva es posible con ciudadanos comprometidos con el bien
comun, ladignidad de las personas, el estado de derecho. Es preciso que los

1,1,2,3,58,13....... ciudadanos se vuelvan protagonistas en la construccién de Leén como
ciudad viva, que tomen sus responsabilidades y ejerzan sus derechos y

Modelo Estratégico ALIADA libertades en los asuntos publicos; que exijan a sus autoridades que

cumplan sus responsabilidades y compromisos. Necesitamos ciudadanos
criticos, convencidos de que los problemas y conflictos se pueden resolver
con didlogo, con argumentos racionales y buscando el consenso con las
autoridades. Esto dara legitimidad a las grandes decisiones que busquen el
bien comun.

El municipio es la autoridad mas cercana donde los ciudadanos realizan su
vida cotidiana. Los servicios basicos tienen ahi su dindmica mediante un
orden juridico y administrativo que permite a las familias y a las personas el
cumplimiento de sus deberes y el ejercicio de sus derechos. Los municipios
son el rostro que refleja la vida de los pueblos, las comunidades y las
ciudades. De ahi la necesidad de su fortalecimiento y relevancia. Son los

- 30 -



PLAN DE TRABAJO

verdaderos resortes del cambio que requiere el pais. A través del municipio
es factible defender, mejorar, reconstruir y renovar la casa comun. El
municipio es el punto de partida para darle otro rumbo a nuestro pais.

La pandemia del COVID-19 ha paralizado las dindmicas de desarrollo y
crecimiento del globo y del pais. Nuestra ciudad no estad exenta de sus
efectos: la salud de los leoneses esta amenazada (como la de todos los
mexicanos), la recesién econdémica es una realidad patente. El mal manejo
de esta crisis por parte de las autoridades federales ha acentuado la
polarizacion, el radicalismo y el malestar de mucha gente. Muchas personas
estan convencidas que a ese radicalismo hay que responderle de la misma
forma: con posturas mas extremas.

Nosotros estamos convencidos de que necesitamos la moderacion, la
tolerancia, y el respeto del otro y de la diversidad. No podemos caer o
lanzarnos a la ley de la selva o a la anarquia. Eso es la antipoda de la sana
politica, de la politica del bien comun. Asi lo entendieron los fundadores de
Accién Nacional. El municipio es la palanca de impulso, dinamica y
fortalecedora del pais para ordenarlo al bien comun.

De ahi la relevancia de nuestra tarea. Los leoneses hemos logrado grandes
avances en nuestra historia a través del didlogo y de una conviccién
auténticade cambiarlas cosas parabien

Estamos convencidos de que para que haya un verdadero desarrollo
humano y social es preciso colocar a la persona humana en el centro de la
accioén politica y social del municipio. Vivir tranquilo, vivir sano y vivir mejor
sblo tienen sentido si se enfocan a todos los habitantes de la ciudad, en
especial alos mas necesitados. De esa manera los ciudadanos y las familias
podran alcanzar sus propésitos, generar valor y tener la sensacién de
felicidad. De esta manera la movilidad social sera factible, asi como el
respeto alabiodiversidad y nuestraincorporacionaella.

& | LEON
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Para el logro de todo lo anterior necesitamos generar consensos. Sera un
ejercicio que haré constantemente de cara a la ciudadania. Sélo asi
ganaremos la confianza de los leoneses y leonesas. Tenemos objetivos
claros en nuestras propuestas. Daremos resultados consistentes, en el
tiempo adecuado. Estamos preparados para ello. Tenemos toda la
inteligencia que se requiere paralograr acuerdos y alianzas con la sociedad,
con los actores politicos, sociales y econdmicos. Sobre todo contamos con
la experiencia para darresultadosy lafirme voluntad de hacerlo en el tiempo
quelorequieralaciudad, lasfamiliasy las personas.

Luchemos juntos por este gran municipio que nos ha dado todo, logremos
los cambios que lo haran ain mas grande, sumemos nuestras voluntades
para hacerlo realidad. Sé que todos tenemos confianza en que es posible, lo
sé porque somos gente buena que nos tendemoslamanoy que hace frente
alos grandesretos.

1. Vivir Tranquilos.

Una ciudad en la que dé gusto vivir, en la que toda persona pueda
transitarlacdmodamente, convivir con tranquilidad en sus plazas, barrios
y colonias y sentirse orgulloso de ser parte de ella. Una ciudad seguray
ordenada, donde se respete la ley, se fomente la denuncia y prevalezca
unaculturadejusticia paratodos enlaque no quepalaimpunidad.

Una ciudad para todos y de todos, que promueva la participacién
ciudadanaresponsable, capaz y organizada para atender alos que mas lo
necesitan, cuidar nuestro patrimonio cultural y natural y fortalecer
nuestraidentidady cultura.

Programas:

« Atencion eficiente. Facilitar y agilizar los tramites y servicios municipales.

 Movilidad segura. Facilitar el desplazamiento seguro en la ciudad.

« Seguridad activa. Formar una fuerza publica de clase mundial e impulsar
una cultura de seguridadintegral.

- ldentidad Social. Revitalizar las Plazas publicas y zonas identitarias
dela Ciudad.
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2.VivirSanos.

Una ciudad de gente sana que cuente con programas de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad, atencién digna y oportuna con
servicios médicos de calidad para todos. Una ciudad responsable con el
entorno, donde el agua, medio ambiente y seres vivos sean conservados
e integrados armoénicamente. Una ciudad incluyente y respetuosa, que
considera a las personas iguales ante la ley, respeta sus diferencias y
cuidaasus mujeres, anuestros abuelosy alosnifios.

Programas:

» Fomento Deportivo. /mpulsar el deporte y la actividad fisicaen Ledn.

« Fomento Cultural y Educativo. Fortalecerla culturay el deporte en Ledn.

« Comunicacién Social Integral. Promover campafas de informacién
efectiva con laciudadania.

« Comunicacién Interna. Difundir la informacion Estratégica al interior del
Gobierno.

3. Vivir Mejor.

Una ciudad paravivirmejor Una ciudad deideas, donde el arte, la culturay
la ciencia guien nuestro futuro y enriquezcan nuestro presente. Una
ciudad que promueva el desarrollo tecnolégico, capaz de resolver
nuestros dias con creatividad e innovacion. Una ciudad de
oportunidades, que impulse las nuevas ideas, el aprendizaje de calidad y
ofrezcadesarrollo paratodos.
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Programas:

» Cuidado del Medio Ambiente. Mantener las dreas verdes del municipio y
fomentar una cultura de cuidado del medio ambiente.

« Atencion de Necesidades Basicas. Procurar los servicios bdsicos para
los mds necesitados.

- Salir adelante. Generar las condiciones para que todos puedan salir
adelante.

+ Vida Urbana. Revertir los efectos del deterioro fisico, social y econémico
de LeénylaRegién.

« WiFiPublica. Facilitar el acceso ainternet gratuito en espacios publicos.

» Leén al Mundo. Generar alianzas estratégicas con el exterior para
promovery fortalecera Ledn.

» Empleo para todos. Promover el empleo incluyente de los leoneses y
facilitar elempleo productivo de las madres leonesas.

» Power Pyme. Apoyar a los negocios de comercio y servicio, consolidar
clisteres industriales y desarrollar zonas estratégicas de
oportunidades e incubacién de nuevos negocios.
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VII. Programas, Planes
y Proyectos.

El H. Ayuntamiento de Ledén trabajard desde el primer dia de la
Administraciéon 2021-2024 enfocado en el redisefio o reestructuracién de
las instituciones y areas que requieran adecuarse conforme a la visidon de
gobierno humanistay abierto.

Lo anterior contempla revisar los contenidos de los reglamentos
municipales y demas normas vigentes; elaborar el Plan Municipal de
Desarrollo 2022-2024 y disefar las politicas publicas de la actual
Administracién desde una perspectiva humanista; ejecutar la accién
gubernamental bajo criterios de gobierno abierto que permitan tanto una
gestion efectiva como el impulso decidido a la participacion ciudadana; y
lograr una verdadera inclusion de todas las comunidades y grupos sociales
en las dinamicas de desarrollo y bienestar del municipio. Lo anterior
requiere de acciones contundentes como parte de una estrategia global:

» Resultados desde el primer dia.

Puesta en marcha de acciones que atiendan las demandas de los leoneses
durante la campana y la iniciativa de escucha ciudadana, plasmadas en el
programa Leén al 100, a ejecutarse en los primeros 100 dias de gobierno.
Lednal 100 serdlarespuesta palpable de que el ciudadano cuenta, porque
suopiniénfue escuchaday se traduce en ejercicio de gobierno.

+ Alineacién de criterios en el gobierno.

Acompafamiento y alineacién estratégica con los equipos de todas las
areas del Ayuntamiento para que la totalidad de mandos y funcionarios
conozcan y compartan la vision de gobierno humanista y abierto, asi
como los criterios que les permitiran aplicarla en los diferentes aspectos
dela gestion gubernamental bajo suresponsabilidad.
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+ Evaluaciéondelas areas del Ayuntamiento.

Evaluacién de la estructura, capacidades y desempeio de todas las areas
del Ayuntamiento de Ledn a efecto de valorar sus condiciones de
funcionamiento, operatividad, resultados y viabilidad, a fin de
implementar, en su caso, las medidas necesarias para reestructurarlas,
fortalecerlas o reenfocarlas con miras aincrementar sustancialmente sus
capacidades para atender y responder las exigencias y demandas de los
leoneses y sus familias, conforme a criterios de efectividad, eficiencia,
eficacia, responsabilidad y honestidad.

+ Revision delosreglamentos municipales.

Se integrarda en forma inmediata un equipo juridico que revise las
disposiciones contenidas en los reglamentos municipales y se proceda,
en su caso, a la elaboracién de iniciativas de reforma a los mismos que se
pongan en su oportunidad a consideracién del Cabildo con el fin de
asegurar su apego a la visién de gobierno humanista y abierto,
especificamente, para salvaguardar la dignidad y derechos de los
leonesesy sus familias, asegurar que las normas establezcan condiciones
para una convivencia social y comunitaria armonica, segura y pacifica, y
que se puedan cumplir adecuadamente los derechos y obligaciones de
todoslos ciudadanos.

« Estimulo ala participacién ciudadana.

Se fortaleceran y ampliaran desde el primer dia los mecanismos para la
participacién permanente y directa de los leoneses en la gestion de gobierno,
bajo criterios de gobernanza, aperturay transparencia, con dos criterios:

a) Ampliar los ambitos de participacion directa no sélo para la recepcion
de quejas, observaciones y sugerencias, sino definir los mecanismos
de participacion de los leoneses en ejercicios de planeacién
participativa, proyectos participativos, presupuesto participativo,
vigilancia concomitante de la gestién gubernamental y la ejecucién de
obras publicas, auditoria, fiscalizacidén, observacion de la gestién,
transparenciay rendicion de cuentas.



PLAN DE TRABAJO @t‘ LEéN H. Ayuntamiento 2021-2024

AYUNTAMIENTO 2021-2024

b) Crear los medios digitales que favorezcan que esta participacién
constante y directa de los leoneses se haga siempre que sea posible
por medios digitales desde su hogar, su lugar de trabajo y sus
dispositivos méviles.

+ Identidad de comunidadesy grupos vulnerables.

Programas Modelo Aliada ety Proyectos Acciones Leon al 100

diagndsticos

Asegurar desde el primer diala puesta en practica de criterios de inclusion
y participacién que vinculen en la accién de gobierno a todas las
comunidades y grupos vulnerables que residen en el municipio de Ledn,
no solo para visibilizarlos ante todos los leoneses, sino paraincorporarlos
de manera efectiva en las dindmicas de desarrollo, bienestar vy
participacion alas que tienen derecho.

Etapa 1: Mejora Requlatoria SARE, Oficina sin
| papel, stmplificacion de tramites v pagos,
Programa de Intervenciones Inmediatas, Gobierno
Gobierno Digital Leon 450 | 24/7, Via Directa 3.0, Expediente Onico digital,
digitalizacion de tramites, sarvicios y pagos,
registro de esquema de apoyos y gestiones,
presupuesto participativa, Tareta Ciudadana.

INTELIGENCIA
SOCIAL

Analisis dé |as etapas de implementacion del
Madelo, articulacian v cabildeo con grupos de

. . an y cabilde
Atencian ripide | |\ o coucin interas, Presentacion y Difusion del Modelo 20 de

 Presupuesto participativo.

o :F;f;h:;r“ﬁﬂl? SOCIAL Modelo de Delegaciones enero (delimitacion geografica, operacion de |a
E pe i oficina de la delegacion, Presupuesto Participativa)
Se realizara una revisién de la situacién financiera del municipio y de la T municipales) il it
disponibilidad de recursos presupuestales por la via tanto de los E nihicrar Bl diskfic d st hidad 5 Mamo
H H H H H INTELIGENCIA ; Romera, Obra Publica, Tesorera e IMPLAN, (Banco
ingresos propios del Ayunta‘mleplto como por las asignaciones del e e ?2;?.%1%‘1?225?&?';;& e prvacing y ORCH db famasrtactnrania
Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, a efecto de enfocar el § D STAD Proyectos Estratégicas | oMk gestion ;ae I e S i
presupuesto en funcion de las prioridades y demandas mas urgentes inauguracion de la unidad.
identificadas durante la campafay la escucha ciudadana, asicomo de la
participacién mas amplia posible de los leoneses en la definicién de qué INTELIGENCIA Mifota el eksies |dermificacian de dreas de oportunidad en el
y cémo ejercer el gasto publico y los proyectos especificos que se S8 e ST R L T S L
pongan aconsideracioén.
Movilidad segura
(Facilitar el Plan Integral de | Riresa
desplazamiento INGENIERIA | Mavilidad Ledn | Plan de Ciclovias (300km) Liseno decada proyecta, atrdnie e prirer
arlsieraaialiiolin SOCIAL 450 paquete de ciclovias
)

ciudad)
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Programas Modelo Aliada di:;i';::izns Proyectos Acciones Leon al 100 Programas Modelo Aliada di:;i';z:i:n!‘ Proyectos Acciones Leon al 100
ciudag)
= : : = . - ; e - Revision de puentes, pasos elevados, revisando
INGEMNIERLA Circuito de Rutas Expres [iseno de cada provecto, primera ruta expres, INGEMNIERLA Revisian de infraestructura : h .
SOCIAL Parimatrales, i arrangue dal F"II‘ELISHSG f S SOCIAL -'.-iaa‘lpiI pluentes ¥ waducta: L‘Lﬁiﬂ'ﬁfd esrrucl:urar-,' PRFRIELrS- Gl Seg UG
Sefialética Ledn, cada colonia debera contar con un
IN?S';]IEEM :a;z?;rﬁu:r:;t:{h%intﬁ de Disefio de cada proyecto, primer paradero, corredor sequro gue conecte a las principales
viahidades, reforzar camaras, recomdos, casetas de
INGEMIEREA Red de Carredores palicia, botones de panico, luminarias LED, rutas de
SOCIAL Seguros transporte, pintado de l:upe-sfy sustitucion de la
a : | Ampliacién de la Red de senalética vertical actual v refugic sequir: .
E VIR A— Plan Maestrode |~ doree v Estaciones de | Elaboracion de Provectos Ejecutivos de Ratas, D“rl':'jfe los primeros 100 dias se entrega el primer
o (Eiilitane] INGEMIERIA Tr” E:r"EI T‘as' Transporte del SIT ! Paraderos y Estaciones nuevas, COMEOOr SegLr:
5 desplazamiento SOCIAL E;Lz?ﬂiegde (Delegacion Las Joyas, Acciones preliminares y de comunicacion de )
; SRS B baniterane s Eﬂelegatmn San Juan nuEvas rutas Blan de
e ciudad) 5C0) vigitancia y
’E INEEG%RIE_AD :-gllr;:iﬂaddey Estudio de mercadn, legal y condicionantes
b= verificacion
) | vehicular
INGEMIEREA Aamantarene anca dal S | rrmeE dpaquete de nbras para accedos a colonjas -
SOCIAL Obras de acupuntura urbana para soluciones viales Seguridad Activa
(Farmar una
fuerza publica de : . :
: 1. Programia de estudios (curncula) 2. Certificacion
':E:fgunl";;:i':;'ﬂ INEED%HIﬂAD Mueva Acadernia de Policia | ante la SEP. 3, Proyecto Ejecutivo de |a Nueva
cul‘mﬁédg Academia,
INGEMIERIA Primer paquete de obras para accesos a colonias sequrida
SOCIAL Solucion Blvd. Aeropuerta Obras de acupuntura urbana para soluciones viales integral)
= ia Seguridad Activa
=E= [Formar una INTEGRIDAD : (Dje Ciudadana, kit : isterma d
Mivilidad seatira A : ¥ E o o o o Ciudadana, kits camaras, app, sistema de
"_,-. é-,-g {Facilitar IMGEMRIERLA Malecon del Rio Eje-Maorte | Conclusion de proyectos, permisos e integracian _='1-E g_ flé.rn:l:;ﬁl:n:‘l;:ie SOCIAL rograma Diragon Icuadramesll
_3"1E 5 | desplazamienta | SOCAL Sur da la inversion g rowsnl
ok SEgUIo &nla | mpuarund
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Programas Madelo Aliada discribraticon Proyectos Acciones Leon al 100
cultura de
sogiridad |dentificacion de posiciones para los filtros,
intagral] IN'I;EGC'.-:R;E_RD miralla segura definicion del tipo de filtros v elamentos y
equipamiento para los mismos.
Seguridad Activa
g [Farmar una
g e B i st __
= impulsar una INTEGRIDAD Et,éanclan alaViolencia de | Operacion de UEAVG en Palacio Municipal
> cultura de SORCIAL LA
b sagiridad
integral)
Fomento
~— d
(-] [Impuisar el IZENTIDAD Deporte en las Plan basico de deporte, liga de squipes, alianza
=p deporte v la SOC1AL delegaciones con &l Club Leon, Bravos, Abejas
E.ﬁ activacion fisica
E‘ﬂ &n Eaﬂn]
1:.-; Fomento
deportivo
E (Impulsar el IDENTIDAD Deportistas de alto Analisis de programas federales y estatales,
< eporte yla AL rendimiento establecer marco de patrocinios con :
4 d [ Falal dimi bl d ini COMUIDE
activacion fisica
en Ladn)
-] Fomento
s EE 3 (Impulsar el IDENTIDAD Activacion fisics de adulios Erugrama de ac_tqv_acmn fmc'? B A pAbsicos,
= H] Mgl EOCIAL deportes especificos, petanca, paseos con
= = deporte y la mayares propasito
? activacion fisica
= en Ladn)
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Programas

Modelo Aliada

Planes y
diagndsticos

Proyectos

Acciones Leon al 100

Plan Maestro en
Centro Cultural
Altamiranc

o Fomento cultural INCLLISICHN Ampliacion de a cobertura | PFrograma de mantenimiento y adaptacidn de
= {E Efl:ri\iﬁr SOCIAL aducativa escuelas para el regreso presencial a clases
orfalecers |a
‘g clltura y la
= educacian en ] ;
= Ladn) INCLUSION Educacion para el Colaboracion ton & SEG para el desarrollo de
- SOCIAL desarralio humanao y la E!anﬂ educativas complementarios con vocacion
inclusion umanista y da respeto
2
'S IDENTIDAD Programa de Actividades | Arrangue de programa de actividades culturales en
E’ SOCIAL Culturales en todo Ledn todas las Delegaciones
E Fomanto cultural
T 1
= {E:;‘::I‘::ﬁ Ta Plan Maestro da
; cultura v i3 Casadela
= educacion en f;;;‘-"a enla
Lo : :
o £0r1) Plan Magstro de | nstituciones artisticas y Conclusion de obras de reestructuracion de Centro
IBENTIDAD: |~ oo Eiilttiraies scessbise Wi Cultural Altamirano
'E SOCIAL i i e ¥ Arranque de obras en Plaza de Gallos 3a. Etapa
5 M:_-dina (Salones ¥ Foro)




Programas

Modelo Aliada
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Planes y
diagndsticos

Proyectos

Campana de
posicionamiento de
concepto rector de la

Acciones Lean al 100

o Comunicacién

c Social integral administracidn, Campafias

() {Fromaovar 4 Plan Anual de de difusion de los diversos

f Campafias de INE gghéfﬁmw Difusién programas de gobierno,

S infarmacian estratégica 360 | Difusion de los

< afectiva con la comunicados oficales y

cludadania) seguimiento de mensajes
en los diferentes canales
informativos
o Comunicacion Fomentar al
5 Interna buen
(Difundir la desempadioy

oy infermacian INFORMACION alineacitn Plan de indicadores y consolidacion de informacion

e X SOCIAL el Y

= estratégica al arganizacionzl

5 Interior del de todas las

gobierna} areas
= ldentidad Social | 'PENTDAD
"—:: E- Ef:;bgﬁ.;?: INTELIGEMCIA Bevitalizar el Centro Arrangue de Ruta del Peatdnen la 1a Etapaen-el
S E ﬁmas igenma".;; SOCIAL Historico y los Barrios Barrio de San Miguel
- INGEMIERIA
e de la ciudad) SOCIAL
2 | identidad Social
B THesnalinr iz Reconfiguracion del Consejo del Cantro v la Cludad
soT e plazas .-b”“: IDERNTIDAD Rescate del patrimonio Histarica
e [ e SOCIAL tangible & intangible
n~ 0 de |a ciudad) Presidencia Municipal: la casa de todos
=
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Programas

Modelo Aliada

Planes y
diagndsticos

Proyectos

Acciones Leon al 100

Disefio del plan, Idertificacion de entidades

INGEMIERIA !
SOCIAL S AL LR SRR colaboradoras v apoyos
1. Presentacidn del Plan para el desarrollo de la Red
de Parques Urbanos, (Categorizacion, nivel de
intervencion, etc)
Hﬂ?mg del Primar plan de éﬁ Igauguraﬂr::n de al menos 1 pargue urbano de fa
D.ﬁll‘lHﬂl‘.ﬂE
E {(Mantener las INEEEEEA Largad:u?reqﬂ“f g:!;sdi:tzrrqa:i;s Urbarios y 3. Desarrollo devinculacion a la app el municipio
w7 dreas verdes dal 450, que integre informacian de los pargues. _
e municipie ¥ disponibles; terndticas, servicios, ubicaciones, tipo
formentar una de instalaciones, etc.
-E eultura de 4. Ampliacidn del Fargue Metropolitano Presa dal
S cuidado del Palote
medio ambiente] 1, Lanzamiento del Parque de la Vida
= (reorganizacion del zoologico, arrangue de- obras
;I;rg‘ Iiaé'z l'lrao del de acceso y vigilancia perimetral)
INS;?:ETM Eda y del ﬁé_?:ﬂ“ I;"?_'t‘;l:; 2 Gestion de la integracidn de la Presa Echevesta
M‘lﬁg;ﬂ"mm N (obras de proteccion a colonias, viabilidad tecnica
de Las Joyas con CONAGUA, pista perimetral primera etapa)
3. Arrangue de obras en Parque de Las Joyas
= 1 Ampl@cionde [a red de agua potabley
s Cuidado del . Acvialeicion alcantarilado
E Medio Ambiente INGENIERIA | 0 Blan AN R D ea 2. Estrateqgia para nuevas fuentes de
(Mantener |as SOCIAL Hidrauli grap abastecimiento sostenible a futuro
o areas verdes del Hraulies 3, Ampliacién de la red de Linea Morada (agua
municlpic v reciclada)
fomentar una
FiE cultura de 1.C Fade s Seisn de Resid
= cuidado del INGENIERIA Manela integral de SN ST Y E PRI} DR GRS
§ midio amblente) SOCIAL resiguos %Qﬁﬁf&iﬂnﬁgrﬁrmechammntn enErgRbico:an
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Programas Modelo Aliada r.‘li:;zgii:css Proyectos Acciones Leon al 100 Programas Modelo Aliada di:g!:l:;:izns Proyectas Acciones Leon al 100
1, Etapa prefiminar en Ladrilleras
INGEMIERIA Calidad del aire en la zona
SOCIAL metropolitana 2, Analisis de ampliacion de la Red de Monitoreo
| de Calidad del Aire
1. Presentacitn del Preyecto. (Diagndstico de la
INTEGRIDAD | Actualizacion Safir Adefante | NG5 RPN D D e
SOCIAL gg:{éaﬂscgftem Control de rlesgos Arranque de obras de prevencion contra Eg?’:mr fas IMPULSE Becas de Estancias seguras apoyos para las estancias, pragrama de apoyos o
INGENIERIA | 25 ? A naturales inundaciones en zonas criticas Rl S A SOCjAL becas para jefas de familia, analizar esquema de
SOCIAL PIYRGIREY guea todos puedan ! diart T
matas) aalir adet \ casas de cuidado diario {Chihahual)
IESE}‘:F Power Pyme 1. Presentacion del Proyecto.
Estudio de factibilidad del Hospital Veterinario m
= municipal ) .
INEEE{EEJA jtuemn;g:;‘: :,EF:::IHE Rela nzafr_'llerlttl ae Campanas de _E_'StE'rﬂIEECI{':IH h‘: g sa‘lz';:dr:::;? Mantener nombre, primeros 100 dias, presentar el
Pru:ulrg_::cl.m] intensiva de la adopcion = mﬂ o E"-di:i:hﬁ Srn INCLUSION Programa de Ayldate nuewn esquema de apoyo fusionandalo con el
Certificacion de clinicas veterinarias FEH qus todos pugdan SOCIAL ayudando chambamﬁdulni (integrar 100 modulos) Fortalecer
L ctual:
z§ salir adelante) ProgiinaH
Atencidn de :
E hl-;::ldlﬂli Bri f Aclul =0 100 bacas de excelencia a estudiantes
icas rimer enfoque a Adultos mayores; personas con o it ik
"y {Procurar |o% INCLUSIGN Meédico en tu casa discapacidad o personas con movilidad o Salir Adelante UTeE 0. Fl‘ro_q_ LA e capanitacion v
= ‘seryicios Basicos AL comprometica b3 {Gengrar s INELLSICN Programa Juventud (Becas cresarrolla de habitidades (Transformador)
> ity P : = candicianaes para SD_EI.;.L Lec._a 450) i incrementar el % de beneficianos a través de becas
5 PEI._E.Ehduﬁl =1 gue todos pusdan " para programas mas cortos (curso, diplomado o
i _-:ES salir adetants) taller en ef extranjers) {(Vinculacidn con organismos
i |
e Atencion de IMCLUSION : 1 Presentacion del Proyecto. (Comedoras y =~ BRGNS
%. necesidades SOCIAL Len sin hambre despensas) '
basicas 1 Salir Adelante INGEMIEREA, ;
= (Procurarlos | INGENIERIA £9 (Generar las SOCIAL Vivienda digna para PogiOMA e DURCEaRsI A ?
e il Sl e &.'F e by s MPULED personas cle bajos ingresos | Fro9rama de vivienda vertical y regeneracion
3 : ) 1, Red de Agug entubada 2. Agua deRatisn = th barrial
§ para los mas IMNCELSION la vida del agua que todos puedan SCCIAL
necesitados) SOCIAL
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Programas

salir adelante)

Modelo Aliada

PLAN DE TRABAJO

Planes y
diagnosticos

Proyectos

Acciones Leon al 100

| Entrega de escrituras en colonias regularizadas

INGEMIERIA
SOCIAL Crdenar los asentamientos | (1er. Paguets)
IMPULSO populares y codonias Inauguracion de cbras FIDOC y aranque de nuevas
SOCIAL obras
Actualizacién
dil Prograria :
INGEMIERIA- | Metropolitano (e | Desarrollo Metropolitano y
I\E::;-II;?:::I SOCIAL integracion Reginal Acuerdo de colaboracion con IPLANEG y SMACT
desarrallo Jn:ieresta tal con
metropolitano v ia alisca)
Integracidn i
urbana de Ladn) INGEMIERIA ir:;.: r:i?:tnm ce Integracicn urbana del Continuidad de obras de ampilacion def Recinto
SOCIAL urb:?na Distrito Lean MX Feriat
Brindar servicia WIFI con caracter social v actuar
coma estructuradn pars la infarmacdion y Servicios
Wifi Pablica INGENIERIA Municipales. B! servicio de conectividad sera en 27
[Facilitar el 2ccesa SOCIAL sitios con servicio de internet gratuito:
= a intarmet gratuite INEORMACION Conectividad a Internet & plazas emblematicas
.2_ en espacios SOCIAL B estacionas de transferencia
() plblices) 3 plazas de |la ciudadania
= 4 parguers publicos
= 4 unidades deportivas
S —
= {é:ngradr?lll;m L’n&mﬂgﬁ Plan de Identificacion de foros para promocion delas
estratégicas con | INFORMACION. | proveccion teecas practicas 1. madelo ce-gestian de .
et riorea SOCIAL s et ciudad, £ sede de eventos de clase mundial, 3,
= FRRE i ; Etyt jntervencion en foros con el modelo de sequridad,
prOMmover y IDENTIDAD internacional o
feirtalecera Ledn) SOCIAL de movilidad, del nuevo IMPLAN
Tok0 =5 Programade
95 E" 0g INTERACCION
= 2% Delegaciones ; Lanzamiento del Programa
= ""}ri 55 34/7 GLIBERMAMENTAL

LEON
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Planes y

Programas Modelo Aliada diagnésticos Proyectos Acciones Ledn al 100
Presupuesto INTERACCION
F:rtl;p & SLRERMAMENTAL Lanzamiento del Programa
Proyecto de Cultura
Crganizacional Despliegue P o o
: an de capacitacién en gestion de proyectos;
Modelo Aflada INNE%"&‘?‘EEM g‘: gﬁﬂﬁ?ﬁg CFL;J:_I'J;;E trabajo en equipo Amangue del Programa de
capacjtacién'en n%m-as capacitacian en nuevas habilidades
habilidades
Apoyo al P d |
Empleo para empleo fagrammas o ey
i IMPLILSO incluyente de las alutoemplen (apoyo al [Mseno de programas v lanzamiento de 1a etapa
{ Fomentar la m S familias emplea incluyente de las
inclusién laboral | leonesas familias leonesas)
productiva de los 1
SECIOTES Menos Fed de senvicios para i
favorecidos) IMPULSO facilitar el emplec Revisar modalo de bolsa de émples en
SOCIAL productivo de las madres | delegaciones
leonesas
Impulsa |Apayo a
Econdmico y negocios de
Power Pyme IMPLLSC comercioy Plan de cadena de valor en
(Consolldar SOCIAL servicios de las | cooperativa
cadenas familias
productivas lsonesas
Hs;;ﬂf?:ﬁ ¥ Consclidar
ecosistama de :::::F;a:'r’
emprandimienita clisteres Modeio de
parata incubacidn ";'SE Iff Industrsies acompaftamiento con
de empresas particularmente | coaching de casos de éxito
innoiaeoms) al de cluero-
para la incubacion calzado-
de ampresas proveaduria-




Programas

innovadoras

Modelo Aliada

vestido que

Planes y
diagnosticos

PLAN DE TRABAJO

Proyectos

representa miles

de familias
| lmonesas.

Acciones Leon al 100

Red deincubadoras no
tecnoldgicas e
innovadoras {Incubacion

Impulse IMPLILSO de negocias nuevas, a
Econdmico y SOCIAL traves de ia innovacion, en
Power Pyme bBeneficio del desarrollo de
lﬂ- (Consolidar nuestros jovenes talentos
- cadgnas leoneses
] productivas
b estratégicas y
..E generar Eld
. ecosistema de
- emprendimiento &Tugﬁlgféq ut‘_‘sa n
para la incubacion Flan tagstic g divers‘itlcacimcgﬂémica
de empresas IMPLILSO Red de Farques G rnrtliar G : Continuidad en obras de infraestructura troncal y
innevadoras SOCIAL Industriales E;L.raiéq:cas P vias primarias de acceso.
i aportunidades, de manera
sustentable)
Pase Verde
-0 | Un dia de acceso
sE gratis & fos INCLUSION
501 pargues de fa SOCTAL
ciudad para
tados)
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T ilo Vivi
ranquilo Vivir
Vivir Mejor
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Programas

Miarcoles
Ciudadano
{Facifitar la
atencicn
ciudadana)

Planes y

Modelo Aliada diagnésticos Proyectos

INTERACCION
GUBERMAMENT AL

Acciones Lean al 100

Vivir Tranquilo

Programa Dragén
{ Formar un
equipoelite

dentro de las
fuerzas publicas)

INTEGRIDAD
SOCIAL
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VIII. Agradecimientos.

Gracias por construir con nosotros una Ciudad Viva.
+ Centrodelnvestigacién Social Avanzada.

Rodrigo Guerra Lopez

JimenaHernandez Lopez
» Ricardo Amado Castillo
« SyntagmaBranding. Humberto Ruiz Pelaez
« INMERSA Marketing Group. Rodolfo Nufiez Rivera
+ José Luis Palacios Blanco

« Orékolo. Claudia Quirdés Fernandez

« AMIOIngenieros. César Castresana
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