GOBIERND MUNICIPAL

Direccién de Atencion Ciudadana de la Secretaria Particular
Informacién sobre los reportes que se toman a través del Sistema de Atencién Ciudadana (SAC)
Enero a marzo del afio 2020

En el Sistema de Atencion Ciudadana, en el trimestre de enero a marzo del afio 2020, se tomaron 10747 reportes, mismos que son
canalizados en tiempo real a las Dependencias que brindaran la atencion correspondiente.

A continuacién, se muestra el porcentaje de cada origen de recepcion de los reportes, mismo que permite visualizar el medio de
comunicacion que prefiere el ciudadano leonés:
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A continuacion, se muestran tres gréficas con la misma informacion, pero de forma “desagregada”.

Direccion de Atencidn Ciudadana de la Secretaria Particular
Informacién sobre los reportes que se toman a través del Sistema de Atencién Ciudadana (SAC)

Enero a marzo del afio 2020

6,132 reportes realizados por mujeres
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Direccion de Atencion Ciudadana de la Secretaria Particular

Informacién sobre los reportes que se toman a través del Sistema de Atencién Ciudadana (SAC)

Enero a marzo del afio 2020

3,453 reportes realizados por hombres
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Direccion de Atencion Ciudadana de la Secretaria Particular

Informacién sobre los reportes que se toman a través del Sistema de Atencién Ciudadana (SAC)

1162 reportes realizados de forma andnima
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Direccién de Atencion Ciudadana de la Secretaria Particular
Informacién sobre los reportes que se toman a través del Sistema de Atencién Ciudadana (SAC)
Enero a marzo del afio 2020

A continuacién, se muestran las peticiones gue se recibieron con mayor frecuencia, de enero a marzo del afio 2020

Op-LAMPARA APAcADA... |,  10.87%
0P-CIRCUTO APAGADO .. |, 2. 5%

Op-LAMPARA APAGADA (I 5.04%

OP-CIRCUTO APAGACO [ /.26%

EDU-BECAS 2 69%
SALUD-ATENCION DE CONSULTA DENTAL 2 42%
ECO-BOLSA DE TRABAJO MUNICIPAL 221%
SAPAL-BONIFICACIONES Y COMVENIOS 2,20%
SALUD-MALTRATO ANIMAL 2,06%
DU-REPORTE POR USO DE SUELD 2.02%
SP-INFORMACION TRAMITE CARTILLA MILITAR 1.86%
SSP-VIGILANCIA (EM GENERAL) 1.65%
SSP-VIGILANCIA VIAL OPERATIVA 1 54%
DU-REPORTE POR CONSTRUCCION 1.52%
OP-LAMPARA PRENDIDA... 1.52%
TES-PAGOS DE PREDIAL INFRACCIONES, PAVIMENTO, MULTAS 1,48%
SIAP-REPORTE DE LOTES BALDIOS ¥ LIMPIEZA DE AREAS DE USQ COMUN 1.40%
SALUD-ATENCION DE CONSULTA MEDICA 1.38%
SALUD-PERRO DEMTRO DE UMA PROPIEDAD PRIVADA O PUBLICA 133%
OP-BACHED DE VIALIDADES COM ASFALTO.. 1208
SSP- INFORMACION { INGRESD A LA ACADEMIA) 1,28%
SALUD - ATEMCION A REPORTES Y QUEJAS POR CONDICIONES INSALUBRES 1 19%
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Direccién de Atencion Ciudadana de la Secretaria Particular
Informacién sobre los reportes que se toman a través del Sistema de Atencién Ciudadana (SAC)
Enero a marzo del afio 2020

A continuacién, se muestran tres graficas con la misma informacion, pero de forma “desagregada”.

Peticiones realizadas por mujeres (6,132 reportes)

op-LAMPARA APAGADA... | - 0
op-circumo ApAGADO ... |, ©.250%
OP-LAMPARA APAGADA e 5.33%
epu-eecAs NN :.39%
OP-CIRCUIMO APAGADC [ 4.34%
SALUD-ATENCION DE COMSULTA CENTAL [ 03tk

SAPAL-BONIFICACIONES Y CONVENIOS 2.69%
SALUD-MALTRATO ANIMAL 2.28%
ECO-BOLSA DE TRABAJD MUNICIPAL 2.20%
IMJU- TALLERES EN CASAS 1.73%
SALUD-ATENCION DE CONSULTA MEDICA 1.66%
(OP-LAMPARA PRENDIDA.. 1.52%
SALUD-PERRO DENTRO DE UNA PROPIEDAD PRIVADA O PUBLICA 1.50%
SALUD-NUTRICION 1.45%
SALUD-PROGRAMA PARA LA DETECCION OPORTUNA DE CANCER DE MAMA/ PROSTATA 132%
SALUD - ATENCION A REPORTES Y QUEJIAS POR CONDICIONES INSALUBRES 1.30%
MOV-INFORMACION DE PAGOBUS | 299
SIAP-REPORTE DE LOTES BALDIOS ¥ LIMPIEZA DE AREAS DE USO COMUN 1 29%
ICL-INFORMACION DE CLASES. 1.22%
OP-MEJORAS DE ALUMBRADO PUBLICO... 1.21%
TES-PAGOS DE PREDIAL, INFRACCIONES, PAVIMENTO, MULTAS 1,19%
SALUD-ATENCION DF ESTERILIZACION DE PERROS Y GATOS 1.14%
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[ o R Direccién de Atencion Ciudadana de la Secretaria Particular
Informacién sobre los reportes que se toman a través del Sistema de Atencién Ciudadana (SAC)
Enero a marzo del afio 2020

Peticiones realizadas por hombres (3,453 reportes)

op-Lampara AracADA.. [  12.40%
op-cIRCUTO APAGADO... |, ¢ 7 5%
SP-INFORMACION TRAMITE CARTILLA MILTAR [ 5o
OP-LAMPARA APAGADA NI 5%
op-crcuTo ARAGADO [ i G55%
ECO-BOLSA DE TRABAIC MUMICIPAL [ 2924
SALUD-ATENCION DE CONSULTA DENTAL [ 7%

TES-PAGOS DE PREDIAL, INFRACCIONES, PAVIMENTO, MULTAS 2.49%
SSP- INFORMACION { INGRESO A LA ACADEMIA) 2.14%
SALUD-MALTRATO ANIMAL 2.09%
SAPAL-BONIFICACIONES ¥ CONVENIOS 2.06%
OP-LAMPARA PRENDIDA... 203%
SSP-VIGILANCIA VIAL OPERATIVA 1.85%
OP-BACHEO DE VIALIDADES CON ASFALTO.. 1.77%
SALUD-ATENCIOM DE CONSULTA MEDICA 1.33%
MOV-INCUMPLIMIENTO DE HORARIOS / FRECUENCIAS/ RECORRIDO 1.30%
SIAP-REPORTE DE LOTES BALDIOS Y LIMPIEZA DE AREAS DE USO COMUN 1.30%
SSP-VIGILAMCIA (EN GENERAL) 1.27%
OP-MEJORAS CE ALUMBRADO PUBLICO... 1.25%
SSP-REPORTE DE VEHICULOS EN ABANDONO 1.25%
SALUD-PERRO DENTRO OE UNA PROPIEDAD PRIVADA O PUBLICA 1.19%
SIAP-RECOLECCION DE AMIMALES MUERTOS. 119%
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Direccién de Atencion Ciudadana de la Secretaria Particular
Informacién sobre los reportes que se toman a través del Sistema de Atencién Ciudadana (SAC)
Enero a marzo del afio 2020

Peticiones realizadas de forma an6nima (1162 reportes)

ou-RepORTE POR US0 DE SUELO |  12.65%
ou-RePORTE POR CONSTRUCCION |,  10.33%
op-CiRCUITO ApAADC... |, 5.4%
ssp-viGiLANCIA (EN GENERAL) I G o5
sse-viciLancia viaL operaiva [ G 5%
DU-REPORTE POR MATERIAL DE CONSTRUCCION O ESCOMBRO EN ViA PuBLICA [ 3 5%

op-CIrcumo ARAcADO [ :01%
OP-LAMPARA APAGADA... [N 3.01%

SIAP-REPORTE DE LOTES BALDIOS ¥ LIMPIEZA DE AREAS DE USO COMUN 224%
ECO-QUEIAS CIUDADANAS POR COMERCIO AMBULANTE 207%
SSP-REPORTE DE VEHICULOS EN ABANDONO 207%
OP-RECOLECCION DE MATERIAL EN LA VIA PUBLICA.. 189%
DP-SOLICITUD D MANTENIMIENTO DE CAMELLONES, GLORIETAS Y AVENIDAS PRINCIPALES.. 189%
OP-LAMPARA APAGADA 1.72%
SSP-VIGILAMCIA POR ROBOS EN LAS COLONIAS 1.72%
(OP-RECOLECCION DE MATERIAL EN LA VIA PUBLICA 1.64%
SIAP-RECOLECCION DE RESIDUGS SOLIDOS VOLUMINGS0S 1.55%
SAPAL-FALTA DE AGUA 144%
SIAP-REPORTE DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS DOMICILIARIOS 128%
OP-BACHEQ DE VIALIDADES CON ASFALTO.. 1.29%
MOV-INCUMPLIMIENTO D HORARIOS / FRECUENCIAS/ RECORRIDO 1.20%
SIAP-RECOLECCION DE ANIMALES MUERTOS, 1.20%
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Direccién de Atencion Ciudadana de la Secretaria Particular
Informacién sobre los reportes que se toman a través del Sistema de Atencién Ciudadana (SAC)
Enero a marzo del afio 2020

A continuacién, se muestra el estatus de los reportes (10,747) que se recibieron y canalizaron a las Dependencias, en el trimestre de enero a
marzo del afio 2020:

Proceso 7,15% —

Capturado 7,18% —.

Y

Terminado 85.67%
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Direccién de Atencion Ciudadana de la Secretaria Particular
Informacién sobre los reportes que se toman a través del Sistema de Atencién Ciudadana (SAC)
Enero a marzo del afio 2020

Ahora se proporciona la misma informacion, de forma desagregada:

Mujeres (6,132 reportes) Hombres (3,453 reportes)
Capturado 6.29% —

Capturado 6,92% —
Proceso 6.65% —, '

Proceso 7.41% —.

Terminade 87.05% \ Terminado 85.44%
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Direccién de Atencion Ciudadana de la Secretaria Particular
Informacién sobre los reportes que se toman a través del Sistema de Atencién Ciudadana (SAC)
Enero a marzo del afio 2020

Andnimos (1,162 reportes)

Proceso 8.95%

Capturado 12.65% —._

,

“— Terminado 78.4%
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